
ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น: พัฒนาการทางสังคมที่นำไปสูพฤติกรรมที่พึงประสงค 

144 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ปที่ 30 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2553 

วามสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น: พัฒนาการ 
ทางสังคมที่นำไปสูพฤติกรรมที่พึงประสงค 
Perspective Taking: Social Development 
Leading to Conventional Behavior 

. . . . . . . . . .  

 

      วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 ปที่ 30 ฉบับท่ี 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2553 

ค 

บทคัดยอ 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น เปนพัฒนาการทางสังคมที่ทำใหบุคคลรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา 

สงผลใหบุคคลสามารถเขาใจถึงความคิด อารมณ ความรูสึกของบุคคลอื่น นำไปสูการมีพฤติกรรม 

ที่พึงประสงค อาทิ พฤติกรรมเอื้อตอสังคม การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอื่น มีความสามารถในการแกไข 

ปญหาระหวางบุคคล และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับสูง นักจิตวิทยาที่สนใจศึกษาเก่ียวกับความ 

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น อาทิ Piaget and Inhelder (1956), Feffer and Gourevitch  

(1960) และ Selman (1979) มีความเห็นสอดคลองกันวา ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น 

จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเด็กตองลดการยึดตนเองเปนศูนยกลางลง และความสามารถดังกลาวจะพัฒนา 

เพิ่มขึ้นตามระดับอายุ และสัมพันธกับพัฒนาการทางสติปญญา โดยชวงอายุที่เด็กควรมีความ 

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น คือ อายุประมาณ 9 ป ปจจัยที่ชวยสงเสริมการพัฒนาความสามารถ 

ในการเขาใจทัศนะผูอื่นใหเกิดขึ้นตามชวงวัยที่เหมาะสม ไดแก วิธีการอบรมเล้ียงดูของบิดามารดา 

ที่เนนการใชเหตุผล และเอาใจใส ใหความรักความอบอุนแตไมตามใจเกินไป การเปดโอกาสใหเด็กมี 

ปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมวัย รวมทั้งการสนับสนุนใหเด็กกลาแสดงออก และสงเสริมการเรียนการสอน 

โดยใชบทบาทสมมติ 

คำสำคัญ: ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น  พัฒนาการทางสังคม 

ดุลยา จิตตะยโศธร 
ผูชวยศาสตราจารยประจำสาขาวิชาการศึกษาทั่วไป  

คณะมนุษยศาสตร 

มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

E-mail : dulaya_chi@utcc.ac.th 

 



ผศ. ดุลยา จิตตะยโศธร 

145วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ปที่ 30 ฉบับที่ 4 เดือนตุลาคม - ธันวาคม 2553 

 การจะพัฒนามนุษยใหสมบูรณตองพัฒนาให 

ครบทุกดาน ไมวาจะดานรางกาย สติปญญา อารมณ 

และสังคม แตดูเหมือนวาสังคมไทยจะใหความ 

สำคัญกับพัฒนาการทางดานสติปญญา คือ เนนไป

ที่ความ “เกง” เปนสำคัญ ทั้งนี้เปนเพราะสังคมไทย 

ในยุคปจจุบันเปนสังคมของการแขงขัน เริ่มตั้งแต 

การแขงกันเขาเรียนในโรงเรียนชั้นนำ ในการทำงาน 

และทุกๆ เรื่องของชีวิต เพื่อใหไดในสิ่งที่ดีเหนือ 

ผูอื่น เด็กไทยจึงถูกยัดเยียดใหเรียนใหมากที่สุด 

เรียนในโรงเรียนอยางเดียวยังไมพอ ยังตองมีการติว  

การเรียนพิเศษ การกวดวิชาซ่ึงดูเหมือนจะเปน 

ปรากฏการณปกติของเด็กไทยในยุคนี้ไปแลว โดยจะ 

เห็นจากการเกิดธุรกิจการศึกษาในลักษณะดังกลาว 

ผุดขึ้นมากมาย จนอาจกลาวไดวา โรงเรียนกวดวิชา 

เปนปจจัยที่หาของครอบครัวยุคใหม (สุวรรณา  

เปรมโสตร, 2551: 129) เมื่อสังคมไทยมุงเนนใหเด็ก 

ตอง “เกง” เชนนี้แลว จึงทำใหละเลยการสงเสริม 

พัฒนาการดานอ่ืน โดยเฉพาะพัฒนาการทางสังคม  

ซึ่งไดแก การมีปฏิสัมพันธที่ดีตอผูอื่น และสามารถ 

รักษามิตรภาพที่เกิดขึ้นไวได การมีพฤติกรรมเอ้ือ 

ตอสังคม ไดแก การเสียสละ การคำนึงถึงสวนรวม 

การมีจิตอาสา ฯลฯ รวมไปถึงการเปนที่ชื่นชอบและ 

ยอมรับจากกลุม ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะเกิดขึ้นไดตองอาศัย 

ปจจัยสำคัญ นั่นก็คือ บุคคลตองมีความสามารถใน 

การเขาใจความรูสึกนึกคิดของผูอื่น รูจักเอาใจเขา 

มาใสใจเรา ไมยึดติดกับความคิดและความรูสึกของ 

ตนเองเปนหลัก ซ่ึงความสามารถดังกลาวในอดีต 

นักจิตวิทยาเรียกวา ความสามารถในการสวมบทบาท  

(Role Taking) แตในปจจุบันใชคำวา ความสามารถ 

ในการเขาใจทัศนะผูอื่น (Perspective Taking) 

แทน (Selman, 1971 อางถึงใน Mendelsohn 

and Straker, 1999: 79) 

Abstract 

Perspective taking is an aspect of social development which enables individuals to 

think about and consider other people more. As a result, individuals can understand 

other people’s thoughts, emotions, and feelings, and this leads to conventional 

behavior, e.g. prosocial behavior, good relationships with others, problem solving 

ability, and development in moral judgment. Psychologists who are interested in 

perspective taking like Piaget and his colleagues agree that perspective taking will 

occur when a child lessens his/her ego centricism, and this ability will develop in 

accordance with their age and cognitive development (Feffer and Gourevitch, 1960; 

Piaget and Inhelder, 1956; Selman, 1979). Children should more or less have their 

perspective taking ability by the age of nine. Following are the factors which support 

perspective taking in children: parenting styles, interaction with peers, being self-

confident, and a role play teaching approach. 

Keywords: Perspective Taking, Social Development 
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 Perspective Taking มีผูแปลเปนภาษาไทย 

ไวหลากหลาย อาทิ การหยั่งลึกทางสังคม (งามตา  

วนินทานนท และคณะ, 2529) ความสามารถใน

การมองเหตุการณจากแงมุมของผูอื่น (สุจิตรา 

แกวเขียว, 2534) และความสามารถในการเขาใจ 

ทัศนะผูอื่น (มัลลิกา สันติหิรัญภาค, 2545; 

ราชบัณฑิตยสถาน, 2550; สุปราณี ปรุงประเสริฐ,  

2548) สำหรับบทความนี้ขอใชคำวา ความสามารถ 

ในการเขาใจทัศนะผูอื่น ซึ่งหมายถึง ความสามารถ 

ในการรับรูปรากฏการณตางๆ จากมุมมองของ

บุคคลอื่น เปรียบเสมือนการนำตนเองเขาไปแทนที่ 

ผูอื่นทำใหเขาใจถึงความคิด อารมณ ความรูสึก  

รวมทั้งเจตนาในการแสดงพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 

ในสถานการณตางๆ ได 

 ในแงความสำคัญของความสามารถในการ 

เขาใจทัศนะผูอื่น นอกจากจะสงผลตอการมีปฏิ- 

สัมพันธที่ดีกับผูอื่นและสามารถรักษามิตรภาพที่เกิด 

ขึ้นใหยาวนานไดนั้น ยังมีงานวิจัยจำนวนมากยืนยัน 

วา ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นมีสวนเอื้อ 

ตอการพัฒนาพฤติกรรมที่พึงประสงค อาทิ สงเสริม 

ใหเปนผูที่มีพฤติกรรมเอื้อตอสังคม (Prosocial  

Behavior) ซึ่งหมายถึง เปนผูที่ทำพฤติกรรมเพื่อ 

ประโยชนตอสังคมสวนรวมหรือประโยชนตอผูอื่น  

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2550: 315) เชน การเสียสละ  

การแบงปน การใหความรวมมือ และการใหความ 

ชวยเหลือ เปนตน (สุจิตรา แกวเขียว, 2534;  

Hudson, Forman, and Brion-Meisels, 1982;  

Shantz, 1983) อีกทั้งยังเปนปจจัยสำคัญในการ 

พัฒนาทักษะในการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 

และการเปนผูมีเหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับที่สูงขึ้น  

(โกศล มีคุณ 2524; Selman and Damon, 1975  

อางถึงใน งามตา วนินทานนท และคณะ, 2529: 5) 

 ดวยความสำคัญของความสามารถในการ 

เขาใจทัศนะผูอื่น ดังที่กลาวมา จึงทำใหมีนักจิตวิทยา 

สนใจศึกษาถึงพัฒนาการความสามารถในการเขาใจ 

ทัศนะผูอื่นกันหลายทาน อาทิ Piaget, Feffer &  

Gourevitch และ Selman โดยบทความนี้จะขอเสนอ 

แนวคิดของทั้ง 3 ทาน ดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดของ Piaget 

 Piaget นักจิตวิทยาชาวสวิส (Brainerd,  

1978: 20-21) กลาวถึง พัฒนาการทางสติปญญา 

วา เกิดจากการเจริญเติบโตและเปล่ียนแปลง 

โครงสรางของสติปญญา ซึ่งอยูภายใตกระบวนการ 

2 กระบวนการ คือ กระบวนการจัดระบบ (Organi- 

zation) และกระบวนการปรับตัว (Adaptation)  

การปรับตัวประกอบดวยกระบวนการ 2 กระบวนการ 

คือ กระบวนการดูดซึม (Assimilation) และ  

กระบวนการปรับโครงสราง (Accomodation)  

กลาวคือ โดยปกติแลวบุคคลจะมีระดับสติปญญาอยู 

ในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งสามารถจะรับประสบการณ 

ตางๆ ไดภายในขอบเขตของโครงสรางทางสติปญญา 

ในระดับนั้น เมื่อบุคคลมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 

ใหมบุคคลจะปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมใหมนั้น  

โดยการดูดซึมเอาสิ่งเราน้ันเขามาไวในโครงสราง 

ทางความคิด ถาหากสิ่งเราที่รับเขาไปใหมนั้นมี 

ลักษณะเหมือนหรือคลายกับโครงสรางความคิดเดิม  

บุคคลจะจัดสิ่งเรานั้นเขาไปไวในโครงสรางความคิด 

เดิม ทำใหโครงสรางความคิดเดิมขยายกวางขึ้น แต 

ถาหากสิ่งเราที่รับเขาไปใหมนั้นมีลักษณะแตกตางไป 

จากโครงสรางความคิดที่มีอยู จะทำใหเกิดสภาวะ 

ที่ไมสมดุล (Disequilibrium) ขึ้น บุคคลตองปรับ

โครงสรางความคิดเดิมใหเขากับสิ่งแวดลอมใหม ซึ่ง

ผลจากการปรับตัวจะทำใหบุคคลอยูในสภาวะสมดุล 

(Equilibrium) ฉะนั้น การที่มนุษยมีการปรับปรุง
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เปลี่ยนแปลงโครงสรางความคิดใหอยูในสภาวะ

สมดุลดังกลาว ทำใหมนุษยสามารถปรับตัวเขากับ

สิ่ งแวดลอมได และกอให เกิดพัฒนาการทาง 

สติปญญาจากขั้นหนึ่งไปสูอีกขั้นหนึ่ง 

 ในทัศนะของ Piaget พัฒนาการทางสติปญญา 

ของมนุษยจะมีความตอเนื่องเปนขั้นตอนที่แนนอน 

และเปนไปตามลำดับกอนหลัง ไมสามารถขามขั้นได  

ทั้งนี้เพราะพัฒนาการข้ันแรกจะเปนพื้นฐานของ 

พัฒนาการในขั้นตอไป ซึ่งผลการวิจัยในระยะตอๆ  

มาตางสนับสนุนลำดับขั้นพัฒนาการของ Piaget  

และพบวาทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของ  

Piaget สามารถอธิบายพัฒนาการทางสติปญญา 

ของเด็กตางเชื้อชาติและวัฒนธรรมได Piaget  

(Brainerd, 1978: 37-38) ไดแบงพัฒนาการทาง 

สติปญญาออกเปน 4 ขั้น ดังนี้ 

 1. ขั้นประสาทสัมผัสและการเคล่ือนไหว  

(Sensorimotor Stage) อยูในชวงแรกเกิดถึง 2  

ขวบ โดยพัฒนาการทางความคิดของเด็กจะแสดง 

ออกมาในรูปของปฏิกิริยาสะทอนตอสิ่งเราตั้งแต 

แรกเกิด ตอมาปฏิกิริยาสะทอนจะเริ่มเปลี่ยนแปลง  

เนื่องจากเด็กจะมีการทำงานประสานกันของอวัยวะ 

บางอยาง เชน ตากับมือ ตากับหู มือกับปาก เด็กจะ 

เริ่มรูจักใชการเคลื่อนไหวสำรวจสิ่งแวดลอมรอบตัว

ซึ่งจะพัฒนาเปนแบบแผนการคิดของเด็กตอไป ชวง

ทายของขั้นนี้เด็กสามารถรับรูวาสิ่งของตางๆ ยังมี

อยูแมวาสิ่งของเหลานั้นจะไมไดปรากฏอยูตรงหนา 

 2. ขั้นคิดกอนปฏิบัติการ (Preoperational  

Stage) อยูในชวงอายุ 2-7 ป ชวงนี้เด็กเริ่มม ี

พัฒนาการทางภาษา เริ่มมีความสามารถใช 

สัญลักษณแทนคน สถานที่ และสิ่งของได เริ่ม 

สามารถที่จะคิดในใจได เริ่มสรางกฎเกณฑงายๆ ท่ี 

จะชวยอธิบายหรือทำนายสังคมรอบตัวเด็ก เชน 

ฟุตบอลเปนของเด็กผูชาย หรือมนุษยแบงเปนหญิง

และชาย แตเด็กในระยะนี้จะมีปญหาเรื่อง “Centra- 

tion” หมายถึง การรับรูดานเดียว (ราชบัณฑิตย- 

สถาน, 2550: 3) กลาวคือ เด็กมีแนวโนมที่จะ 

พิจารณาเรื่องตางๆ เพียงดานเดียว ไมพิจารณา 

ดานอ่ืนๆ ประกอบ ซ่ึงจะทำใหเด็กไมสามารถมอง 

ลึกลงไปจากสิ่งที่เห็นภายนอก เชน ไมทราบถึงแรง 

จูงใจภายใตพฤติกรรม เปนตน ในข้ันนี้สามารถแบง 

เปน 2 ระยะ ดังนี้ 

  2.1 ระยะกอนการมีความคิดรวบยอด  

(Preconceptual Thought Phase)  

   อยูในชวงอายุ 2-4 ป ในระยะนี้เด็ก 

เริ่มเขาใจความหมายของสัญลักษณ เด็กสามารถคิด 

เชิงสัญลักษณเก่ียวกับวัตถุและเหตุการณตางๆ ได  

ความสามารถในการใชสัญลักษณ ไดแก การใช 

ภาษา การคิดในใจ การวาดรูป และการใชภาษา 

ทาทาง ขอจำกัดที่สำคัญในการคิดของเด็กวัยน้ี คือ  

คิดวาวัตถุที่ไมมีชีวิตสามารถเคล่ือนไหวและกระทำ 

สิ่งตางๆ ไดเอง (Animistic Thinking) และการคิด 

แบบยึดตนเองเปนศูนยกลาง (Egocentrism) คือ  

เอาใจใสแตเรื่องราวของตนเอง เห็นและเขาใจส่ิง 

ตางๆ เฉพาะที่เกี่ยวของกับตนเองเทานั้น ไมสามารถ 

เห็นและเขาใจมุมมองของผูอื่น รวมทั้งเขาใจวา 

ทุกคนเห็นเหมือนอยางที่ตัวเขาเห็นดวย ทำใหเด็ก

วัยนี้ไมสามารถเขาใจวา ความคิด ความรูสึก หรือ

การรับรูของบุคคลอ่ืนอาจจะแตกตางจากตนเองได 

  2.2 ระยะการคิดเอาเอง ( Intuit ive  

Phase) 

   อยูในชวงอายุ 4-7 ป เมื่อเด็กกาวสู 

ระยะนี้ เด็กจะมีความคิดใกลเคียงกับการคิดแบบ 

ผูใหญมากกวาระยะกอนมีความคิดรวบยอด เด็กจะ 

ใชภาษาเปนเครื่องมือในการคิด การคิดของเด็กใน 
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วัยนี้จะเร็วขึ้น มีความยืดหยุนและมีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น อยางไรก็ตาม การใหเหตุผลของเด็กยังขึ้นอยู 

กับสิ่งที่เขารับรู หรือสิ่งที่เขามองเห็นในขณะนั้น  

นอกจากน้ี เด็กยังเริ่มที่จะเลียนแบบพฤติกรรม

ผูใหญที่อยูรอบๆ ตัวเขา 

 3. ขั้นปฏิบัติการเชิงรูปธรรม (Concrete  

Operational Stage) อยูในชวงอายุ 7-11 ป เด็ก 

ในชวงนี้มีพัฒนาการทางสติปญญา และความคิด 

แตกตางจากเด็ก 2 ขั้นแรกมาก โดยเด็กขั้นนี้เริ่มมี 

ความสามารถในการสรางกฎเกณฑ รูจักการจัด 

หมวดหมู สามารถที่จะใชความคิดท่ีซับซอนข้ึนได  

และมีความสามารถในการตัดสินเชิงจริยธรรมได 

ดวย การคิดแบบยึดตนเองเปนศูนยกลางของเด็ก 

วัยนี้จะลดลง (Loss of Egocentrism) ทำใหเริ่มมี 

ความเขาใจหลากหลายมุมมอง สามารถเขาใจมุมมอง 

ของผูอื่นไดมากขึ้น หรือที่เรียกวามีความสามารถ 

ในการเขาใจทัศนะผูอื่น (Perspective Taking) ซึ่ง 

ถาเด็กพัฒนาไมถึงจุดนี้จะกลายเปนพวกยึดตนเอง 

เปนศูนยกลางและเปนคนเห็นแกตัว ขาดการแสดง 

พฤติกรรมเอื้อตอสังคมนั่นเอง 

 4. ขั้นปฏิบัติการเชิงนามธรรม (Formal  

Operational Stage) ชวงอายุ 12 ปขึ้นไป เปนข้ัน 

ที่โครงสรางทางปญญาพัฒนาอยางสมบูรณ โดย 

เด็กมีการเปล่ียนแปลงความสามารถดานการคิด

และการแกปญหาที่มีแบบแผนเชิงนามธรรม และม ี

การใชเหตุผล กลาวคือ เด็กรูจักคิดหาเหตุผลอยาง 

เปนนามธรรม ต้ังสมมติฐาน ทดสอบสมมติฐาน  

และแกปญหาไดแมวาเหตุการณหรือสิ่งนั้นๆ จะ 

ไมไดปรากฏใหเห็นอยูตรงหนา 

 ฉะน้ัน อาจกลาวไดวา ในทัศนะของ Piaget  

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นเริ่มเกิดขึ้นใน 

ชวงอายุ 7-11 ป หรืออยูในพัฒนาการขั้นปฏิบัติการ

เชิงรูปธรรม โดยมีงานวิจัยของ Piaget สนับสนุน 

โดย Piaget และคณะ (1956 อางถึงใน เพ็ญพิไล  

ฤทธาคณานนท, 2550: 118) ไดทดลองกับเด็กอายุ  

4-11 ป เครื่องมือที่ใชทดลองเปนภูเขาจำลองสาม 

มิติสามลูกที่มีสีและความสูงแตกตางกัน ภูเขา 

สามลูกนี้ตั้งอยูบนโตะซึ่งมีเกาอี้ลอมรอบอยู 4 ตัว 

Piaget ใหเด็กอายุ 4-11 ป เดินรอบโตะทีละคน 

เพื่อมองภูเขาจากดานตางๆ หลังจากนั้นใหเด็กนั่งที ่

เกาอ้ี และใหตุกตาน่ังที่เกาอ้ีอีกตัวหนึ่ง Piaget ให 

เด็กดูภาพถาย 10 ภาพ ของภูเขาท่ีถายจากมุมมอง 

ที่แตกตางกัน และใหเด็กตอบวาภาพใดจะตรงกับ 

ภาพที่ตุกตามองเห็น ผลการทดลอง พบวา เด็กอายุ 

นอยที่สุด (4 ป) จะหยิบภาพถายข้ึนมาแบบสุม เพื่อ 

แสดงวาภาพใดก็สามารถเปนมุมมองของตุกตาได  

เด็กที่มีอายุมากขึ้นก็จะเลือกภาพที่ตรงกับมุมมอง 

ของตนเอง เด็กอายุ 6-7 ป จะเริ่มเขาใจวามุมมอง 

ของภูเขาจะขึ้นอยูกับตำแหนงผูดู แตก็ยังเลือกภาพ 

ที่ถูกตองไมได สวนเด็กอายุ 9-11 ป จะสามารถ 

เลือกภาพถายที่เปนมุมมองของตุกตาถูกตอง ฉะน้ัน 

อาจกลาวไดวาในทัศนะของ Piaget เด็กควรมี 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นเมื่ออายุ 

ประมาณ 9 ปขึ้นไป 

2. แนวคิดของ Feffer and Gourevitch 

 Feffer and Gourevitch (1960 อางถึงใน  

มัลลิกา สันติหิรัญภาค, 2545: 8) ไดศึกษาพัฒนาการ 

ดานความสามารถในการสวมบทบาทของเด็ก 

วัยเรียนอายุ 6-13 ป จำนวน 68 คน โดยใช 

เครื่องมือที่เรียกวา Role-Taking Task (RTT) ซึ่ง 

ประกอบดวยรูปภาพแสดงสถานที่ตางๆ แตละภาพ 

มีตัวละครที่หลากหลายทั้งผูชาย ผูหญิง เด็ก และ 

สัตว ผูทดลองจะใหกลุมตัวอยางดูภาพและบรรยาย 

ภาพตามที่เด็กเห็น จากนั้นก็ใหเด็กสวมบทบาทเปน 
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ตัวละครตางๆ ในภาพนั้น และบรรยายตัวละคร 

นั้นๆ ใหผูทดลองฟง จากการทดลองดังกลาวทำให 

Feffer and Gourevitch แบงพัฒนาการความ

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 1. Simple Refocusing 1 (6 ป) เด็กที่อยู 

ในระดับนี้สามารถสวมบทบาทของตัวละครไดเพียง 

บทบาทเดียวในแตละครั้งและมองเพียงลักษณะ 

ภายนอกของตัวละคร ไมสามารถบรรยายถึงความ 

รูสึกภายในได อีกท้ังการบรรยายตัวละครในเบื้องตน 

และขณะที่เด็กสวมบทบาทเปนตัวละครนั้นจะไมม ี

ความสอดคลองกันหรืออาจมีความสอดคลองกัน 

อยางไมสม่ำเสมอ นอกจากนั้น เด็กยังไมสามารถ 

บรรยายและสวมบทบาทตัวละครอื่นไดอีก 

 2. Simple Refocusing 2 (7 ป) เด็กที่อยู 

ในระดับนี้สามารถสวมบทบาทของตัวละครได 

บทบาทเดียวแตสามารถหยั่งถึงความรูสึกภายใน 

ของตัวละครได นอกจากนี้ การบรรยายตัวละครใน 

เบื้องตนและการสวมบทบาทเปนตัวละครนั้นจะม ี

ความสอดคลองกันอยางสม่ำเสมอ 

 3. Consistent Elaboration 1 (7-8 ป)  

เด็กที่อยู ในระดับนี้จะสามารถสวมบทบาทของ 

ตัวละครไดมากกวา 1 ตัว สามารถเนนถึงความรูสึก 

ภายในของตัวละครทุกตัว นอกจากนี้ การบรรยาย 

เรื่องราวในเบื้องตนมีความสอดคลองกับการสวม

บทบาทของตัวละครอื่นๆ ซ่ึงอาจเปนการมองใน

หลากหลายแงมุม 

 4. Consistent Elaboration 2 (8 ป) เด็ก 

ที่อยูในระดับนี้จะสามารถสวมบทบาทของตัวละคร 

ไดอยางนอย 2 ตัว และมีความสอดคลองกันระหวาง 

การบรรยายตัวละครในบทบาทท่ีตางกัน นอกจากนี้ 

เด็กยังสามารถใหเหตุผลของการมีความคิดความ 

รูสึกตางๆ ของตัวละครไดอีกดวย 

 5. Change of Perspective (9-13 ป)  

เด็กที่อยู ในระดับนี้จะสามารถสวมบทบาทของ 

ตัวละครไดอยางนอยที่สุด 2 ตัวอยางสม่ำเสมอ 

การบรรยายความรูสึกนึกคิดของตัวละครแตละตัว  

นอกจากตองมีการบรรยายบทบาทของทุกตัวอยาง 

สอดคลอง เชนเดียวกับคุณสมบัติของ Consistent  

Elaboration 2 แลว ในการบรรยายตัวละคร 

ตัวหนึ่งจากการสวมบทบาทท่ีตางกัน ตองสามารถ 

บรรยายถึงความรูสึกภายในที่สัมพันธกับความคิดที่ 

แสดงออกภายนอกไดสอดคลองกันทั้ง 2 ตัวละคร 

และมีความสอดคลองกันทั้งหมดตามเน้ือเรื่องดวย 

 จากการศึกษาวิจัยของ Feffer and Gourevitch 

(1960) สามารถสรุปไดวาพัฒนาการดานความ

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นเพิ่มขึ้นตามอายุ 

และเด็กอายุ 9 ปขึ้นไป มีพัฒนาการดานความ

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นอยูในขั้นสูงสุด คือ 

Change of Perspective  

 สำหรับในประเทศไทย มัลลิกา สันติหิรัญภาค  

(2545) ไดศึกษาพัฒนาการความสามารถในการ 

เขาใจทัศนะผูอื่นของเด็กไทย ตามแนวคิดของ  

Feffer and Gourevitch (1960) โดยศึกษากับกลุม 

ตัวอยางเด็กไทย อายุ 6-12 ป จำนวน 140 คน 

ผลการวิจัย พบวา เด็กไทยอายุ 6 ป จำนวนรอยละ  

100 มีพัฒนาการความสามารถในการเขาใจทัศนะ 

ผูอื่นอยูในข้ัน Simple Refocusing 1 เด็กไทยอายุ  

7 ป จำนวนรอยละ 85 และ 8 ป จำนวนรอยละ  

100 มีพัฒนาการอยูในขั้น Consistent Elaboration 

1 เด็กไทยอายุ 9-11 ป จำนวนรอยละ 90 มี 

พัฒนาการอยูในข้ัน Consistent Elaboration 2  

และเด็กไทยอายุ 12 ป รอยละ 80 มีความสามารถ 

ในการเขาใจทัศนะผูอื่นอยูในข้ันสูงสุด คือ Change  

of Perspective ผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับงาน 
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วิจัยของ Feffer and Gourevitch (1960) ในแง 

ที่วาความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นพัฒนา

เพิ่มขึ้นตามระดับอายุ แตสิ่งท่ีตางกัน คือ เด็กไทยมี

พัฒนาการความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น 

ขั้นสูงสุดลาชากวาเด็กอเมริกัน โดยเด็กอเมริกัน 

มีพัฒนาการความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น

สูงสุดในชวงอายุ 9 ป แตเด็กไทยมีพัฒนาการความ

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นสูงสุดอายุ 12 ป 

3. แนวคิดของ Selman 

 Robert Selman (1979) นักจิตวิทยา 

ชาวอเมริกัน เปนผูหนึ่ งที่สนใจศึกษารูปแบบ 

พัฒนาการความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น  

โดยใชเวลาในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ไมต่ำกวา 10  

ป แนวคิดของ Selman มีพื้นฐานมาจากทฤษฎี 

พัฒนาการทางสติปญญาของ Piaget (Selman,  

1979) ซึ่งอธิบายพัฒนาการความสามารถในการ 

เขาใจทัศนะผูอื่นวาจะพัฒนาไปตามระดับอายุ ไมมี 

การกระโดดขามขั้น และลักษณะของความสามารถ 

ในแตละระดับจะแตกตางกันในเชิงคุณภาพ 

 Selman (1979) ไดศึกษาความสามารถใน 

การเขาใจทัศนะผูอื่นกับเด็กวัยเรียน โดย Selman  

ใชวิธีเลาเรื่องราวตางๆ ใหเด็กฟง แลวจึงสัมภาษณ 

เด็กเกี่ยวกับ ความคิด ความรูสึก ตลอดจนเหตุการณ 

ตางๆ ที่เด็กรับรูจากการฟงเรื่องราวดังกลาว จาก 

นั้นจึงนำคำตอบที่ไดมาประเมินระดับพัฒนาการ 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นของเด็ก ซ่ึง  

Selman พบวา คำตอบของเด็กจะแปรตามระดับ 

อายุ โดย Selman ไดแบงพัฒนาการความสามารถ 

ในการเขาใจทัศนะผูอื่นเปน 5 ขั้น ดังนี้ 

 ขั้นที่ 0 : การคิดแบบยึดตนเองเปนศูนยกลาง  

หรือการขาดความสามารถในการแยกความแตกตาง 

ระหวางมุมมองของตนเองกับผูอื่น (Egocentric or  

Undifferentiated Perspective Taking) ชวงอายุ  

3-6 ป 

 เปนชวงที่เด็กพอจะเขาใจวาตนเองและผูอื่น 

อาจมีความคิดความรูสึกตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งตางกัน 

ได แตยังไมชัดเจนในทุกกรณีเพราะเด็กมักจะยังใช 

ความคิดและความรูสึกของตนเองอธิบายความคิด 

และความรูสึกของผูอื่นอยู สะทอนใหเห็นวาเด็กยัง 

ยึดตนเองเปนศูนยกลาง และเด็กมักจะยังสับสน 

และมองไมเห็นความแตกตางอยางชัดเจนระหวาง 

ลักษณะทางจิตใจ (นามธรรม) กับลักษณะทาง 

กายภาพ (รูปธรรม) ซึ่งนำไปสูความสับสนในเร่ือง 

การกระทำกับความรูสึกหรือระหวางการมีเจตนา 

และไมมีเจตนาของบุคคล 

 ขั้นที่ 1 : การเขาใจมุมมองสวนบุคคลหรือ 

ความสามารถในการแยกความแตกตางระหวาง 

มุมมองของตนเองกับผูอื่น (Subject ive or 

Differentiated Perspective) ชวงอายุ 5-9 ป 

 สิ่งที่แสดงถึงความกาวหนาในการรูคิดเชิง 

สังคมของเด็กข้ันนี้ คือ เด็กสามารถแยกลักษณะ 

ทางจิตใจของบุคคลออกจากลักษณะทางกายภาพได  

เปนผลใหแยกการกระทำโดยเจตนาออกจากการ 

กระทำโดยไมเจตนาได ทำใหเด็กตระหนักถึงความ 

จริงวาบุคคลมีลักษณะภายในจิตใจซึ่งเปนลักษณะ 

ทางนามธรรมซอนเรนอยู (ไดแก ความรูสึก และ

ความคิดเห็น) และถือเปนลักษณะเฉพาะของแตละ

ชีวิต แตอยางไรก็ตาม เด็กขั้นนี้ยังมีความคิดแบบ

เอกนัย คือ ไมสามารถเขาใจวาบุคคลคนเดียวอาจมี

ความรูสึกนึกคิดไดหลายอยางในสถานการณ

เดียวกัน และบางครั้งความรูสึกนึกคิดเหลานี้ก็อาจ

จะขัดแยงกันไดดวย รวมทั้งเด็กยังไมสามารถ

ตระหนักวาคนเราอาจจงใจซอนความรูสึกที่แทจริง
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ไวก็ได 

 ขั้นที่ 2 : ความสามารถในการสะทอนมุมมอง 

ของตนเอง หรือการพิจารณาไตรตรองมุมมองของ 

กันและกัน (Self-reflection or Reciprocal  

Perspectives) ชวงอายุ 7-12 ป 

 เด็กสามารถเขาใจคนอื่นไดมากขึ้น สามารถ 

พิจารณาไตรตรองความคิดและการกระทำของ 

ตนเอง และเขาใจวาผูอื่นก็สามารถทำเชนนั้นไดเชน 

กัน โดยที่ไมจำเปนตองมีความตองการเหมือนกัน  

เด็กเริ่มมีความสามารถเอาใจเขามาใสใจเรา (Step  

in Another Person’s Shoes) สามารถคาดคะเน 

เจตนาการกระทำของผูอื่นได และรูวาผูอื่นก็รูวา 

ตนเองสามารถรับรูเขาใจเขา เด็กจะเริ่มรูจักความ 

คิดซอนความคิด เชน “ฉันคิดวาเขาคิดวา......” 

เปนตน 

 ขั้นที่ 3 : ความสามารถในการเขาใจมุมมอง 

ของบุคคลที่ 3 หรือการพิจารณามุมมองของตนเอง 

และผูอื่นในเวลาเดียวกัน (Third-person or 

Mutual Perspectives) ชวงอายุ 10-15 ป 

 เปนชวงเขาสูวัยรุน เด็กมีความสามารถคิด 

เชิงนามธรรม รับรูถึงความคิดของบุคคลท่ี 3 ที่มตีอ 

ความสัมพันธระหวางบุคคลท้ัง 2 คนได นอกจากน้ี 

เด็กยังสามารถเชื่อมโยงมุมมองของตนเองและผูอื่น  

เปนเหตุใหเด็กสามารถที่จะมองตนเองและผูอื่นใน

ลักษณะที่เปนกลางหรือในทัศนะของบุคคลท่ี 3 ได 

 ขั้นที่ 4 : ความสามารถในการเขาใจมุมมอง 

ทางสังคม หรือมุมมองในเชิงลึก (Societal or  

Indepth Perspectives) ชวงอายุ 12 ปขึ้นไป 

 เด็กสามารถรับรูไดวามุมมองสวนบุคคลที่ทั้ง 

สองฝายมีตอผูอื่น ไมไดเปนเพียงการคาดหวังหรือ 

การรับรูที่มีรวมกันหรือเหมือนกันเทานั้น แตยัง 

เปนการติดตอสื่อสารที่มีหลายทิศทาง ซ่ึงเกิดขึ้นใน 

เวลาเดียวกันหรือในระดับที่ลึกกวาน้ัน เชน มุมมอง 

ระหวางบุคคลสองคนสามารถมีรวมกันไดทั้งใน 

ระดับขอมูลที่ผิวเผิน หรือขอมูลที่เกิดจากความ 

สนใจรวมกัน รวมทั้งความรูสึกที่ลึกซึ้งที่ไมไดยึด 

ตามคำพูดหรือกิริยาทาทาง นอกเหนือจากนั้นเด็ก 

ยังรับรูวามุมมองของคนสวนใหญในสังคมกอใหเกิด 

ระเบียบแบบแผนหรือกฎเกณฑตางๆ ซึ่งมุมมอง 

เหลานี้จะพัฒนาเปนหลักปฏิบัติในสังคม เชน คา 

นิยมทางสังคม ความคิดเห็นเก่ียวกับกฎหมาย และ 

จริยธรรม เปนตน 

 ในประเทศไทยไดมีผูสนใจนำแนวคิดพัฒนาการ 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นของ Selman  

มาวิจัยหลายทาน อาทิ งานวิจัยของ งามตา  

วนินทานนท และคณะ (2529) ศึกษาในหัวขอ  

“ปจจัยที่สัมพันธกับพัฒนาการดานการหยั่งลึกทาง 

สังคม (ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น) ของ 

นักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพฯ” โดยมี 

วัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบวานักเรียนระดับประถม 

ศึกษา (9-10 ป) จะมีพัฒนาการความสามารถใน 

การเขาใจทัศนะผูอื่น อยูในระดับตามที่ Selman  

เสนอไวหรือไม กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ นักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ของโรงเรียนประถมสาธิต  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร จำนวน  

109 คน ผลการวิจัย พบวา เด็กสวนใหญรอยละ  

82.6 มีคะแนนความสามารถในการเขาใจทัศนะ 

ผูอื่น อยูในระดับ 3 สวนระดับ 2 มีเพียงรอยละ  

5.5 และระดับ 4 มีรอยละ 11.9 และเมื่อเปรียบ 

เทียบระดับความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น 

ของเด็กไทยกลุมนี้กับกลุมเด็กอเมริกันวัยเดียวกันกับ 

ที่ Selman วิจัย พบวา เด็กไทย (9-10 ป) กลุมนี้ 

มีพัฒนาการดานความสามารถในการเขาใจทัศนะ 

ผูอื่นใกลเคียงกับเด็กอเมริกัน 
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 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยของ สุปราณี ปรุง- 

ประเสริฐ (2548) ไดศึกษาพัฒนาการดานความ 

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นในเด็กไทยอายุ  

4-15 ป ตามแนวคิดของ Selman กลุมตัวอยางคือ 

เด็กไทย อายุ 4-15 ป ที่กำลังศึกษาอยูในโรงเรียน 

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

จำนวน 120 คน ผลการวิจัย พบวา พัฒนาการดาน 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นของเด็กไทย 

เพิ่มขึ้นตามอายุ โดยอายุ 4-5 ป มีพัฒนาการอยูใน 

ขั้นที่ 0 อายุ 6-8 ป มีพัฒนาการอยูในขั้นที่ 1 อายุ  

9-10 ป มีพัฒนาการอยูในขั้นที่ 2 อายุ 12-13 ป  

มีพัฒนาการอยูในขั้นที่ 4 งานวิจัยครั้งนี้เมื่อเปรียบ 

เทียบกับงานวิจัยของ Selman (1979) พบวา 

พัฒนาการความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น

ของเด็กไทยลาชากวาเด็กอเมริกัน ซึ่งไมสอดคลอง

กับงานวิจัยของ งามตา วนินทานนท และคณะ 

(2529) 

 กลาวโดยสรุปแนวคิดทั้ง 3 คือ แนวคิดของ  

Piaget แนวคิดของ Feffer and Gourevitch และ 

แนวคิดของ Selman อธิบายความสามารถในการ 

เขาใจทัศนะผูอื่นวาจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเด็กตองลด 

การยึดตนเองเปนศูนยกลางลง และความสามารถ 

ในการเขาใจทัศนะผูอื่นจะพัฒนาเพ่ิมขึ้นตามระดับ 

อายุ และสัมพันธกับพัฒนาการทางสติปญญา โดย 

ชวงอายุที่ เด็กควรมีความสามารถในการเขาใจ

ทัศนะผูอื่น คือ อายุประมาณ 9 ป ซึ่งงานวิจัยใน

ประเทศไทย โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับความ

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นเพิ่มขึ้นตามอายุนั้น

สอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศ แตประเด็นชวง

อายุที่เด็กควรมีความสามารถในการเขาใจทัศนะ 

ผูอื่นมีทั้งสอดคลองและไมสอดคลอง ที่สอดคลอง

คือ งานวิจัยของ งามตา วนินทานนท และคณะ 

(2529) ซึ่งพบวา เด็กไทยมีความสามารถในการ 

เขาใจทัศนะผูอื่นเมื่ออายุ 9 ป แตที่ไมสอดคลอง 

คือ งานวิจัยของ มัลลิกา สันติหิรัญภาค (2545)  

และงานวิจัยของสุปราณี ปรุงประเสริฐ (2548)  

ที่พบวาเด็กไทยมีความสามารถในการเขาใจทัศนะ 

ผูอื่นเมื่ออายุ 12 ป ซึ่งลาชากวาเกณฑ 

 จากขอคนพบดังกลาว ชี้ใหเห็นวา ความ 

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นเพ่ิมขึ้นตามระดับ 

อายุจริง แตการที่เด็กไทยบางสวนมีพัฒนาการ 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นลาชากวาที่ 

ควรจะเปน แสดงใหเห็นวานอกจากความสามารถ 

ในการเขาใจทัศนะผูอื่นจะเพ่ิมขึ้นตามระดับอายุ  

และเก่ียวของกับพัฒนาการทางสติปญญาตามที ่

กลาวไปแลวนั้น ก็นาจะยังตองมีปจจัยดานอื่นเขา 

มาเกี่ยวของ ซ่ึงจากการศึกษาของนักจิตวิทยา พบวา  

ปจจัยที่เขามามีบทบาทสำคัญในการสงเสริมให 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นเกิดขึ้นได 

อยางเต็มศักยภาพ คือ ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม 

อาทิ วิธีการอบรมเลี้ยงดู สภาพสังคมและวัฒนธรรม 

การไดมีโอกาสปฏิสัมพันธกับเพื่อน และการแสดง 

บทบาทสมมติ เปนตน (งามตา วนินทานนท และ 

คณะ, 2529; มัลลิกา สันติหิรัญภาค, 2545; สุจิตรา  

แกวเขียว, 2534; สุปราณี ปรุงประเสริฐ, 2548)  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ปจจัยที่สงเสริมการพัฒนาความสามารถ 

ในการเขาใจทัศนะผูอื่น 

 1. วิธีการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว 

  วิธีการอบรมเล้ียงดูที่เด็กไดรับจากบิดา 

มารดามีอิทธิพลอยางมากตอการพัฒนาความ 

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น การอบรมเลี้ยงด ู

ที่เนนการมีความสัมพันธที่ดีตอกัน เชน การอบรม 

เล้ียงดูแบบชี้แจงเหตุผล (Inductive Child- 
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Rearing Practices) การอบรมเล้ียงดูแบบรักใคร

สนับสนุน (Love and Supportiveness) ตลอดจน 

การเปดโอกาสใหเด็กไดสวมบทบาทตางๆ โดยการ 

อนุญาตใหเขารวมในการถกเถียงปญหาและแลก 

เปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกในครอบครัว รูปแบบ 

การอบรมเล้ียงดูเหลานี้นับวาเปนปจจัยสำคัญตอ 

การพัฒนาความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น  

จากการศึกษาวิธีการอบรมเลี้ยงดูหลายรูปแบบที ่

มีผลตอการพัฒนาจริยธรรมของเด็ก Hoffman  

(1970 อางถึงใน งามตา วนินทานนท และคณะ,  

2529: 24) พบผลการวิจัยที่สอดคลองกันวา วิธีการ 

อบรมเลี้ยงดูแบบช้ีแจงเหตุผลกับเด็ก ซึ่งบิดามารดา 

พยายามเปลี่ยนพฤติกรรมของเด็ก โดยการชี้แจง 

เหตุผลกับเด็ก เพื่อกระตุนใหเด็กคิดถึงผลการ

กระทำของตนที่จะเกิดขึ้นแกบิดามารดาหรือผูอื่น 

และความรับผิดชอบของเด็กตอสิ่งท่ีกระทำลงไป วิธี

การอบรมเลี้ยงดูแบบน้ีมีอิทธิพลอยางมากตอการ 

พัฒนาความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น และ

การพัฒนาทางจริยธรรมของเด็กเมื่อเปรียบเทียบกับ

การอบรมเลี้ยงดูแบบใชอำนาจบังคับ (Assertion  

of Parental Power) การอบรมเลี้ยงดูแบบถอดถอน 

ความรัก (Withdrawal of Lover) และการอบรม

เลี้ยงดูแบบใหความรักใคร เอ็นดู (Parental  

Affection) ตอมา Stub (1975 อางถึงใน สุจิตรา 

แกวเขียว, 2534: 13) ไดทำการศึกษาวิจัยผลของ

การอบรมเลี้ยงดูแบบชี้แจงเหตุผลที่มีตอพฤติกรรม

เอื้อตอสังคม ผลการวิจัยสรุปวา วิธีการอบรมเลี้ยงดู 

แบบชี้แจงเหตุผลกับเด็ก กอใหเกิดเงื่อนไขท่ีจำเปน

ในการสงเสริมพฤติกรรมเอื้อตอสังคม กลาวคือ 

การอบรมเลี้ยงดูแบบช้ีแจงเหตุผลเปนการเพิ่มความ

สามารถในการมองเหตุการณจากแงมุมของผูอื่น 

(ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น) และยัง 

เพิ่มความสามารถในการเขาใจถึงความรูสึกนึกคิด

ของผูอื่น (การรูสึกรวม) อีกดวย นอกจากนี้ ยังมี

งานวิจัยที่นาสนใจของ Eiensenberg (1990 อาง

ถึงใน สุรางค โควตระกูล, 2545: 379-380) ซึ่งผล

การวิจัยพบตัวแปรท่ีสำคัญในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก

ใหเปนผูที่มีความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น 

รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา และเปนผูที่มีจิตใจเอ้ือเฟอ 

เผื่อแผ โดย Eiensenberg พบวา ความรักและ 

ความอบอุนอยางเดียวไมไดเปนตัวแปรที่จะปลูกฝง 

ใหเด็กมีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แตอาจจะเปนการ 

ปลูกฝงความเห็นแกตัวใหแกเด็กได ฉะน้ัน การท่ีจะ

ใหเด็กเปนผูที่รูจักเห็นใจผูอื่น บิดามารดาไมเพียงแต

ตองใหความรักและความอบอุน แตบิดามารดาตอง

ควบคุมขอบเขตการแสดงพฤติกรรมทางอารมณ

และความรูสึกของเด็กดวย Eiensenberg ได 

ขอสรุปดังกลาวจากการวิจัย โดยใหเด็ก 127 คน  

ดูภาพยนตรเกี่ยวกับเด็กพิการเน่ืองจากความผิด 

ปกติของกระดูกไขสันหลัง หลังจากดูภาพยนตร  

ผูวิจัยแจกเงินแกเด็ก และแจงกับเด็กวาเด็กอาจจะ

ใหเงินชวยเหลือเด็กพิการเหลานั้นหรือเก็บไวก็ได 

ปรากฏวาเด็กบางคนใหเงินชวยเหลือ และบางคน

เก็บเงินไวใชเอง จากการศึกษาการอบรมเล้ียงดูของ

เด็ก 2 กลุม Eiensenberg พบวา เด็กที่ใหเงิน 

ชวยเหลือมาจากครอบครัวที่บิดามารดาควบคุม

พฤติกรรมทางอารมณลบสุดโตงของเด็ก เปนตนวา 

มีสวนใหเด็กรูจักควบคุมอารมณไมใหแสดงพฤติกรรม 

กาวราว เชน การกระแทก ทุบตอย หรือเตะเมื่อมี

อารมณโกรธ เพราะในขณะท่ีเด็กมีอารมณลบสุด

โตงเปนเวลาวิกฤติที่เด็กจะเรียนรูการระงับอารมณ

หรือควบคุมอารมณไมกระทำส่ิงที่ตามใจตัวเอง

อยางไมมีขอบเขตอันจะกอใหเกิดความเดือดรอนแก

ผูอื่น ซึ่งเปนตัวแปรสำคัญของการปลูกฝงความ

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น สวนเด็กที่มาจาก

ครอบครัวที่พอแมใหความรักความอบอุนอยางเดียว 
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เปนกลุมที่ไมไดใหความชวยเหลือเด็กพิการท่ีเห็น 

ในภาพยนตร เด็กเหลานี้มีเพียงแตแสดงความรูสึก

สงสารเด็กพิการ แตไมมีการใหความชวยเหลือโดย

การบริจาคเงิน ดังนั้น อาจกลาวไดวา ในการอบรม

เลี้ยงดูเด็กบิดามารดาจำเปนที่จะตองใหเด็กเรียนรู

การควบคุมอารมณตนเอง และรูจักขอบเขตไม

ตามใจเกินไป แตในขณะเดียวกันก็ตองใหความรัก

และความอบอุนแกเด็ก 

  จากที่กลาวมา อาจสรุปไดวา การเลี้ยงดูที่ 

เหมาะสม อาทิ การอบรมเล้ียงดูแบบชี้แจงเหตุผล  

การอบรมเลี้ยงดูแบบใหความรักความอบอุน แตใน 

ขณะเดียวกันตองฝกใหเด็กรูจักควบคุมอารมณ ไม

ตามใจจนเกินไป ลวนเปนการอบรมเล้ียงดูที่เอื้อให

เด็กมีความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นไดเปน

อยางดี 

 2. สภาพสังคมและวัฒนธรรม 

  ในการวิจัยเกี่ยวกับพัฒนาการดานความ 

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น ตามแนวคิดของ  

Selman และของ Feffer & Gourevitch เครื่องมือ 

ที่ใชในการประเมินมักเปนคำถามปลายเปด เพื่อให 

ผูถูกประเมินไดแสดงความคิดเห็นของตนเอง โดย 

บรรยายความคิดและความรูสึกของตัวละครจาก 

เรื่องเลา รวมทั้งบรรยายความคิดและความรูสึก 

ของผูถูกประเมินเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผูถูก 

ประเมินกับเพื่อนสนิท ซึ่งตองอาศัยทักษะทางภาษา  

และการกลาแสดงออก 

  ฉะนั้น หากสังคมใดใหความสำคัญและเปด 

โอกาสใหสมาชิกกลาแสดงออกไมวาจะเปนทางดาน 

ความคิด และความรูสึกยอมสงผลใหการประเมิน 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นโดยการ 

บรรยายความคิด และความรูสึกออกมาเปนคำพูด 

ไดผลดีกวาสังคมที่ ไมสนับสนุนใหสมาชิกกลา 

แสดงออก ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ งามตา  

วนินทานนท และคณะ (2529) ที่ศึกษาพัฒนาการ 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นกับนักเรียน 

โรงเรียนประถมสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร ผลการวิจัย พบวา นักเรียนดังกลาวมี 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นใกลเคียงกับ 

เด็กอเมริกัน ในขณะที่ งานวิจัยของ มัลลิกา สันติ- 

หิรัญภาค (2545) และงานวิจัยของ สุปราณี  

ปรุงประเสริฐ (2548) ศึกษาพัฒนาการความ 

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นกับนักเรียนโรงเรียน 

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัย พบวา 

นักเรียนดังกลาวมีความสามารถในการเขาใจทัศนะ 

ผูอื่นลาชากวาเด็กอเมริกัน จากความแตกตางที่ 

เกิดข้ึน อาจเน่ืองมาจากเด็กในสังคมอเมริกันและ 

เด็กไทยในโรงเรียนสาธิตฯ ไดรับการฝกใหมีพฤติกรรม 

กลาแสดงออกมากกวาเด็กไทยในโรงเรียนสังกัด 

กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงประเด็นเก่ียวกับพฤติกรรม 

การกลาแสดงออกของเด็กไทยมีงานวิจัยของ อัจฉรา  

สุขารมณ และคณะ (2538) สนับสนุน โดยผูวิจัยได 

ศึกษาความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดู ความ

คิดสรางสรรคและพฤติกรรมกลาแสดงออก เพื่อ 

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมกลา 

แสดงออกของนักเรียนโรงเรียนมัธยมสาธิต กับ 

นักเรียนโรงเรียนมัธยม สังกัดกรมสามัญศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัย พบวา นักเรียน 

โรงเรียนสาธิตมีพฤติกรรมการกลาแสดงออกมาก 

กวานักเรียนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

  อยางไรก็ตาม เพื่อเปนการยืนยันวาสภาพ 

สังคมโดยเฉพาะรูปแบบการเรียนการสอนที่สงเสริม 

ใหเด็กมีพฤติกรรมกลาแสดงออก มีอิทธิพลตอ 

พัฒนาการความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น

จริง จึงควรมีงานวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ
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สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นในเด็กที่ ไดรับ 

การศึกษาในโรงเรียนรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปน 

โรงเรียนนานาชาติ โรงเรียนสองภาษา โรงเรียนวิถี 

พุทธ ฯลฯ วามีพัฒนาการความสามารถในการเขาใจ 

ทัศนะผูอื่นตางกันหรือไมอยางไร เพราะผลที่ไดจะ 

เปนประโยชนอยางยิ่งในการสรางสภาพสังคมใน 

โรงเรียนใหเอื้อตอการพัฒนาความสามารถในการ 

เขาใจทัศนะผูอื่น อันเปนรากฐานสำคัญในการเสริม 

สรางพฤติกรรมพึงประสงคอื่นๆ ตามมา 

 3. การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน 

  Piaget (1928 อางถึงใน มณี มานะพันธุ- 

นิยม, 2531: 12) กลาววา การมีปฏิสัมพันธกับ 

เพื่อนเปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหเด็กลดการยึดตนเอง 

เปนศูนยกลาง และพัฒนาความสามารถในการ 

เขาใจทัศนะผูอื่น เพราะขณะปฏิสัมพันธกับเพื่อน 

เด็กไดมีโอกาสสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง 

กันและกัน บางขณะอาจเกิดความขัดแยง สงผลให 

เด็กเรียนรูวิธีเผชิญความขัดแยง เรียนรูที่จะประนี 

ประนอม และไดตระหนักชัดวาความคิดของตนเปน 

เพียงมุมมองดานหนึ่งเทานั้น แทจริงแลวยังมี 

มุมมองอื่นๆ ที่อาจแตกตางจากตนได (Crain, 1980: 

97) ดังน้ัน เด็กที่มีปฏิสัมพันธกับเพื่อนสูงจึงมีโอกาส 

พัฒนาความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นมาก 

กวาเด็กที่มีปฏิสัมพันธกับเพื่อนต่ำ ประเด็นดังกลาว 

นี้มีงานวิจัยมากมายสนับสนุน เชน งานวิจัยของ 

มณี มานะพันธุนิยม (2531) ซ่ึงศึกษาเปรียบเทียบ 

ความสามารถในการสวมบทบาทดานการคิดของ 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนตนท่ีมีปฏิสัมพันธสูง 

และต่ำกับเพื่อนรุนเดียวกัน จำนวน 90 และ 84 คน 

ตามลำดับ ซึ่งไดมาจากการใชแบบสอบถามการมี 

ปฏิสัมพันธกับเพื่อนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  

1-4 จำนวน 671 คน จากนั้นผูวิจัยวัดความสามารถ 

ในการสวมบทบาทดานการคิดชุดขาวสารสิทธิพิเศษ 

(Privileged Information) ของ Flavell และคณะ  

ผลการวิจัย พบวา นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนตน 

ที่มีปฏิสัมพันธสูงกับเพื่อนรุนเดียวกันมีความสามารถ 

ในการสวมบทบาทดานการคิดมากกวานักเรียนที่มี 

ปฏิสัมพันธกับเพื่อนรุนเดียวกันต่ำ ซึ่งสอดคลองกับ 

งานวิจัยของ LeMare and Rubin (1987 อางถึง 

ใน สุปราณี ปรุงประเสริฐ, 2548: 19) ท่ีศึกษาความ 

สัมพันธระหวางทักษะความสามารถในการเขาใจ 

ทัศนะผูอื่น และประสบการณการมีปฏิสัมพันธกับ 

เพื่อน (Peer Interaction Experience) กลุม 

ตัวอยางเปนเด็กอนุบาลอายุเฉลี่ย 5 ป 10 เดือน  

จำนวน 69 คน และเด็กเกรด 3 อายุเฉลี่ย 8 ป 10  

เดือน จำนวน 93 คน ผลการวิจัย พบวา มีความ 

สัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญระหวางประสบการณ

การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนกับความสามารถในการ 

เขาใจทัศนะผูอื่นของเด็กเกรด 3 เทาน้ัน โดยเด็กที่มี 

พฤติกรรมแยกตัวจะมีความสามารถในการเขาใจ 

ทัศนะผูอื่นดอยกวาเด็กที่มีความสามารถทางสังคม 

อยูในเกณฑเฉล่ีย และเด็กที่มีความสามารถทาง 

สังคมสูง ฉะนั้น อาจกลาวไดวาการมีปฏิสัมพันธกับ 

เพื่อนมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน 

การเขาใจทัศนะผูอื่น 

 4. การแสดงบทบาทสมมติ 

  การแสดงบทบาทสมมติชวยใหผูแสดง 

บทบาทเรียนรู และเขาใจความรูสึกของผูอื่น กอให 

เกิดการรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ชวยสงเสริมให 

ผูแสดงบทบาทสมมติไดพัฒนาความรูสึกเก่ียวกับ 

ตนเองในทางท่ีดี รวมท้ังไดมีโอกาสสำรวจตนเอง 

และเรียนรูเก่ียวกับผูอื่น ซึ่งจะทำใหผูแสดงบทบาท 

สมมติเขาใจตนเองและผูอื่นมากข้ึน ดังเชน ผลการ 

วิจัยของ ศิริวรรณ เจริญจิตตกุล (2533) ไดศึกษา 
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ผลการสอนดวยการแสดงบทบาทสมมติและการสอน 

ดวยวิธีการธรรมดาตอการพัฒนาคานิยมดานความ

ซื่อสัตย กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปที่ 6 จำนวน 90 คน แบงเด็กออกเปน 3 กลุม  

ไดแก กลุมทดลอง 1 เปนกลุมท่ีไดรับการสอนดวย 

การแสดงบทบาทสมมติ กลุมทดลอง 2 เปนกลุมที่ 

ไดรับการสอนดวยวิธีธรรมดา และกลุมควบคุม 

เปนกลุมที่ไมไดรับการสอน หลังการทดลองผูวิจัย 

ทำการทดสอบโดยใชแบบสอบถามคานิยมดาน 

ความซื่อสัตย พบวา นักเรียนกลุมที่ไดรับการสอน 

ดวยการแสดงบทบาทสมมติ มีการพัฒนาคานิยม 

ดานความซื่อสัตยสูงกวานักเรียนกลุมที่ ไดรับ 

การสอนดวยวิธีธรรมดา และนักเรียนกลุมควบคุม  

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Chalmer and  

Townsend (1990 อางถึงใน สุปราณี ปรุงประเสริฐ, 

2548: 20) ที่ศึกษาผลของการฝกความสามารถใน 

การเขาใจทัศนะทางสังคมของผูอื่น กลุมตัวอยาง 

เปนเด็กหญิงท่ีมีการปรับตัวทางสังคมไมดี อายุ  

10-16 ป จำนวน 16 คน โดยเขารวมในโปรแกรม 

การแสดงบทบาทสมมติที่ออกแบบมาเพื่อเสริมสราง 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะทางสังคมของผูอื่น  

กลุมตัวอยางไดรับการฝกทักษะทางสังคมเฉพาะ  

(ไดแก การฝกแปลความหมายของพฤติกรรมที ่

แสดงออกมา เชน การแสดงออกทางใบหนา ทาทาง 

อารมณ และปฏิกิริยาโตตอบทางอารมณ) และได 

แสดงบทบาทตางๆ ในสถานการณที่เปนปญหา 

ทั่วไป เมื่อเปรียบเทียบกับเด็กหญิงท่ีเขารวมใน 

โปรแกรมการออกกำลังกาย พบวา เด็กหญิงใน 

โปรแกรมการฝกการแสดงบทบาทสมมติมีความ 

สามารถในการเขาใจทัศนะทางสังคมของผูอื่นเพิ่ม 

ขึ้น และขอมูลจากการสังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน 

ชี้ใหเห็นวาการฝกการแสดงบทบาทสมมติมีผลทำให 

พฤติกรรมเอื้อตอสังคมเพิ่มขึ้นได ฉะนั้น จึงอาจ 

กลาวไดวาการแสดงบทบาทสมมติสงเสริมใหเกิด 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น นำไปสูการมี

พฤติกรรมที่พึงประสงคตามมา 

สรุปและอภิปราย 

 ในทัศนะของนักจิตวิทยา ความสามารถใน 

การเขาใจทัศนะผูอื่นจัดเปนพัฒนาการทางสังคม 

ที่สำคัญ โดยจะพัฒนาเพ่ิมขึ้นตามอายุ และสัมพันธ 

กับพัฒนาการทางสติปญญา ซ่ึงความสามารถ 

ดังกลาวจะเกิดขึ้นในชวงที่เด็กลดการยึดตนเองเปน 

ศูนยกลางลง สงผลใหเด็กสามารถคิดในแงมุมของ 

ผูอื่นได รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา มีความรูสึกรวม 

นำไปสูการมีพฤติกรรมที่พึงประสงค อาทิ มี 

พฤติกรรมเอื้อตอสังคม มีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอื่น  

และมีความสามารถในการแกไขปญหาระหวาง 

บุคคล อันเปนคุณลักษณะสำคัญของการเปน 

สมาชิกที่ดีของสังคม ฉะนั้น บุคคลที่ใกลชิดเด็ก  

ไมวาจะเปนบิดามารดา ครูอาจารย จึงมีบทบาท 

สำคัญในการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการพัฒนา 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น โดยบิดา 

มารดาควรอบรมเลี้ยงดูบุตรโดยใชเหตุผลมากกวา 

อารมณ ควรเอาใจใสและใหความรักความอบอุน  

แตในขณะเดียวกันตองไมตามใจจนเกินไป และตอง 

ฝกใหเด็กรูจักควบคุมอารมณไมแสดงพฤติกรรม 

กาวราวทางกายวาจาตอผูอื่น รวมไปถึงการฝกให 

เด็กรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ตลอดจนฝกใหเด็กรูจัก 

คิดในแงมุมของผูอื่นเสมอ สำหรับประเด็นการฝกให 

เด็กรูจักคิดในแงมุมของผูอื่น บิดามารดาอาจทำได

โดยการเปดโอกาสใหเด็กไดมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน

รวมวัย เพราะการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนจะชวยให

เด็กลดการยึดตนเองเปนศูนยกลาง เน่ืองจากเด็กได

แลกเปล่ียนขอมูลความคิดเห็นกับผูอื่น ซึ่งจะชวยให

เด็กไดทราบวาความคิดของตนเปนเพียงมุมมอง 
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ดานหนึ่งเทานั้น จริงๆ แลวยังมีมุมมองอื่นที่อาจจะ 

แตกตางจากตนได ฉะน้ัน การท่ีเด็กมีโอกาส 

ปฏิสัมพันธกับ เพื่ อนจึ งชวยให เด็กมีมุมมองที่ 

กวางขวางขึ้น นำไปสูการมีความสามารถในการ

เข า ใจทัศนะผู อื่ นอัน เปนรากฐานสำคัญของ

พัฒนาการทางสังคมที่ดี 

 นอกจากบิดามารดาจะมีบทบาทสำคัญในการ 

หลอหลอมใหเด็กมีความสามารถในการเขาใจทัศนะ 

ผูอื่นแลว ปฏิเสธไมไดเลยวาครูก็มีบทบาทสำคัญ 

ไมยิ่งหยอนไปกวากัน ครูสามารถสงเสริมใหเด็กม ี

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นไดดวยการใช 

เทคนิคการสอนหลายรูปแบบ หนึ่งในนั้น ไดแก  

เทคนิคการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติ โดยจัด 

กิจกรรมใหเด็กไดสวมบทบาทท่ีใกลเคียงและตรงกัน 

ขามกับลักษณะเฉพาะของตัวเด็ก และใหเด็กชวยกัน 

อภิปรายเกี่ยวกับบทบาทตางๆ ท่ีแสดง เพื่อใหเด็ก

ไดเรียนรูและเขาใจบทบาทท่ีหลากหลายและรูจัก

เอาใจเขามาใสใจเรา ทำใหเด็กเขาใจตนเอง และ 

ผูอื่นดีขึ้น รวมทั้งควรจัดกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหเด็ก 

ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครูและเพื่อนอยาง 

เปนอิสระ เพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการกลา 

แสดงออก ซึ่งสงผลโดยตรงตอการประเมินความ 

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น เพราะเครื่องมือที่ 

ใชประเมินสวนใหญเปนการใหเด็กบรรยายความคิด  

ความรูสึกตอเหตุการณตางๆ ซึ่งตองอาศัยทักษะ 

การกลาแสดงออกรวมดวย 

 ฉะนั้น อาจกลาวไดวาถาบุคคลทุกฝายที่ใกลชิด 

กับเด็กตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาความ 

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น อันจะนำไปสูการ 

เกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค และชวยหลอหลอม 

เด็กไทยใหมีความสามารถดังกลาว สังคมไทยก็จะมี 

ประชากรที่มีคุณภาพ คือ ทั้งดี เกง และมีความสุข 

จากการมีทักษะทางสังคมที่ดีในการอยูรวมกับผูอื่น 

อันจะเปนกำลังสำคัญในการพัฒนาสังคมไทยให 

นาอยู และเจริญรุงเรืองสืบไป 
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