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บทคัดยอ 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น เปนพัฒนาการทางสังคมที่ทำใหบุคคลรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา 

สงผลใหบุคคลสามารถเขาใจถึงความคิด อารมณ ความรูสึกของบุคคลอื่น นำไปสูการมีพฤติกรรม 

ที่พึงประสงค อาทิ พฤติกรรมเอื้อตอสังคม การมีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอื่น มีความสามารถในการแกไข 

ปญหาระหวางบุคคล และมีเหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับสูง นักจิตวิทยาที่สนใจศึกษาเก่ียวกับความ 

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น อาทิ Piaget and Inhelder (1956), Feffer and Gourevitch  

(1960) และ Selman (1979) มีความเห็นสอดคลองกันวา ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น 

จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเด็กตองลดการยึดตนเองเปนศูนยกลางลง และความสามารถดังกลาวจะพัฒนา 

เพิ่มขึ้นตามระดับอายุ และสัมพันธกับพัฒนาการทางสติปญญา โดยชวงอายุที่เด็กควรมีความ 

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น คือ อายุประมาณ 9 ป ปจจัยที่ชวยสงเสริมการพัฒนาความสามารถ 

ในการเขาใจทัศนะผูอื่นใหเกิดขึ้นตามชวงวัยที่เหมาะสม ไดแก วิธีการอบรมเล้ียงดูของบิดามารดา 

ที่เนนการใชเหตุผล และเอาใจใส ใหความรักความอบอุนแตไมตามใจเกินไป การเปดโอกาสใหเด็กมี 

ปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมวัย รวมทั้งการสนับสนุนใหเด็กกลาแสดงออก และสงเสริมการเรียนการสอน 
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 การจะพัฒนามนุษยใหสมบูรณตองพัฒนาให 

ครบทุกดาน ไมวาจะดานรางกาย สติปญญา อารมณ 

และสังคม แตดูเหมือนวาสังคมไทยจะใหความ 

สำคัญกับพัฒนาการทางดานสติปญญา คือ เนนไป

ที่ความ “เกง” เปนสำคัญ ทั้งนี้เปนเพราะสังคมไทย 

ในยุคปจจุบันเปนสังคมของการแขงขัน เริ่มตั้งแต 

การแขงกันเขาเรียนในโรงเรียนชั้นนำ ในการทำงาน 

และทุกๆ เรื่องของชีวิต เพื่อใหไดในสิ่งที่ดีเหนือ 

ผูอื่น เด็กไทยจึงถูกยัดเยียดใหเรียนใหมากที่สุด 

เรียนในโรงเรียนอยางเดียวยังไมพอ ยังตองมีการติว  

การเรียนพิเศษ การกวดวิชาซ่ึงดูเหมือนจะเปน 

ปรากฏการณปกติของเด็กไทยในยุคนี้ไปแลว โดยจะ 

เห็นจากการเกิดธุรกิจการศึกษาในลักษณะดังกลาว 

ผุดขึ้นมากมาย จนอาจกลาวไดวา โรงเรียนกวดวิชา 

เปนปจจัยที่หาของครอบครัวยุคใหม (สุวรรณา  

เปรมโสตร, 2551: 129) เมื่อสังคมไทยมุงเนนใหเด็ก 

ตอง “เกง” เชนนี้แลว จึงทำใหละเลยการสงเสริม 

พัฒนาการดานอ่ืน โดยเฉพาะพัฒนาการทางสังคม  

ซึ่งไดแก การมีปฏิสัมพันธที่ดีตอผูอื่น และสามารถ 

รักษามิตรภาพที่เกิดขึ้นไวได การมีพฤติกรรมเอ้ือ 

ตอสังคม ไดแก การเสียสละ การคำนึงถึงสวนรวม 

การมีจิตอาสา ฯลฯ รวมไปถึงการเปนที่ชื่นชอบและ 

ยอมรับจากกลุม ซึ่งสิ่งเหลาน้ีจะเกิดขึ้นไดตองอาศัย 

ปจจัยสำคัญ นั่นก็คือ บุคคลตองมีความสามารถใน 

การเขาใจความรูสึกนึกคิดของผูอื่น รูจักเอาใจเขา 

มาใสใจเรา ไมยึดติดกับความคิดและความรูสึกของ 

ตนเองเปนหลัก ซ่ึงความสามารถดังกลาวในอดีต 

นักจิตวิทยาเรียกวา ความสามารถในการสวมบทบาท  

(Role Taking) แตในปจจุบันใชคำวา ความสามารถ 

ในการเขาใจทัศนะผูอื่น (Perspective Taking) 

แทน (Selman, 1971 อางถึงใน Mendelsohn 

and Straker, 1999: 79) 

Abstract 

Perspective taking is an aspect of social development which enables individuals to 

think about and consider other people more. As a result, individuals can understand 

other people’s thoughts, emotions, and feelings, and this leads to conventional 

behavior, e.g. prosocial behavior, good relationships with others, problem solving 

ability, and development in moral judgment. Psychologists who are interested in 

perspective taking like Piaget and his colleagues agree that perspective taking will 

occur when a child lessens his/her ego centricism, and this ability will develop in 

accordance with their age and cognitive development (Feffer and Gourevitch, 1960; 

Piaget and Inhelder, 1956; Selman, 1979). Children should more or less have their 

perspective taking ability by the age of nine. Following are the factors which support 

perspective taking in children: parenting styles, interaction with peers, being self-

confident, and a role play teaching approach. 

Keywords: Perspective Taking, Social Development 
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 Perspective Taking มีผูแปลเปนภาษาไทย 

ไวหลากหลาย อาทิ การหยั่งลึกทางสังคม (งามตา  

วนินทานนท และคณะ, 2529) ความสามารถใน

การมองเหตุการณจากแงมุมของผูอื่น (สุจิตรา 

แกวเขียว, 2534) และความสามารถในการเขาใจ 

ทัศนะผูอื่น (มัลลิกา สันติหิรัญภาค, 2545; 

ราชบัณฑิตยสถาน, 2550; สุปราณี ปรุงประเสริฐ,  

2548) สำหรับบทความนี้ขอใชคำวา ความสามารถ 

ในการเขาใจทัศนะผูอื่น ซึ่งหมายถึง ความสามารถ 

ในการรับรูปรากฏการณตางๆ จากมุมมองของ

บุคคลอื่น เปรียบเสมือนการนำตนเองเขาไปแทนที่ 

ผูอื่นทำใหเขาใจถึงความคิด อารมณ ความรูสึก  

รวมทั้งเจตนาในการแสดงพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน 

ในสถานการณตางๆ ได 

 ในแงความสำคัญของความสามารถในการ 

เขาใจทัศนะผูอื่น นอกจากจะสงผลตอการมีปฏิ- 

สัมพันธที่ดีกับผูอื่นและสามารถรักษามิตรภาพที่เกิด 

ขึ้นใหยาวนานไดนั้น ยังมีงานวิจัยจำนวนมากยืนยัน 

วา ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นมีสวนเอื้อ 

ตอการพัฒนาพฤติกรรมที่พึงประสงค อาทิ สงเสริม 

ใหเปนผูที่มีพฤติกรรมเอื้อตอสังคม (Prosocial  

Behavior) ซึ่งหมายถึง เปนผูที่ทำพฤติกรรมเพื่อ 

ประโยชนตอสังคมสวนรวมหรือประโยชนตอผูอื่น  

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2550: 315) เชน การเสียสละ  

การแบงปน การใหความรวมมือ และการใหความ 

ชวยเหลือ เปนตน (สุจิตรา แกวเขียว, 2534;  

Hudson, Forman, and Brion-Meisels, 1982;  

Shantz, 1983) อีกทั้งยังเปนปจจัยสำคัญในการ 

พัฒนาทักษะในการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ 

และการเปนผูมีเหตุผลเชิงจริยธรรมในระดับที่สูงขึ้น  

(โกศล มีคุณ 2524; Selman and Damon, 1975  

อางถึงใน งามตา วนินทานนท และคณะ, 2529: 5) 

 ดวยความสำคัญของความสามารถในการ 

เขาใจทัศนะผูอื่น ดังที่กลาวมา จึงทำใหมีนักจิตวิทยา 

สนใจศึกษาถึงพัฒนาการความสามารถในการเขาใจ 

ทัศนะผูอื่นกันหลายทาน อาทิ Piaget, Feffer &  

Gourevitch และ Selman โดยบทความนี้จะขอเสนอ 

แนวคิดของทั้ง 3 ทาน ดังตอไปน้ี 

1. แนวคิดของ Piaget 

 Piaget นักจิตวิทยาชาวสวิส (Brainerd,  

1978: 20-21) กลาวถึง พัฒนาการทางสติปญญา 

วา เกิดจากการเจริญเติบโตและเปล่ียนแปลง 

โครงสรางของสติปญญา ซึ่งอยูภายใตกระบวนการ 

2 กระบวนการ คือ กระบวนการจัดระบบ (Organi- 

zation) และกระบวนการปรับตัว (Adaptation)  

การปรับตัวประกอบดวยกระบวนการ 2 กระบวนการ 

คือ กระบวนการดูดซึม (Assimilation) และ  

กระบวนการปรับโครงสราง (Accomodation)  

กลาวคือ โดยปกติแลวบุคคลจะมีระดับสติปญญาอยู 

ในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งสามารถจะรับประสบการณ 

ตางๆ ไดภายในขอบเขตของโครงสรางทางสติปญญา 

ในระดับนั้น เมื่อบุคคลมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 

ใหมบุคคลจะปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมใหมนั้น  

โดยการดูดซึมเอาสิ่งเราน้ันเขามาไวในโครงสราง 

ทางความคิด ถาหากสิ่งเราที่รับเขาไปใหมนั้นมี 

ลักษณะเหมือนหรือคลายกับโครงสรางความคิดเดิม  

บุคคลจะจัดสิ่งเรานั้นเขาไปไวในโครงสรางความคิด 

เดิม ทำใหโครงสรางความคิดเดิมขยายกวางขึ้น แต 

ถาหากสิ่งเราที่รับเขาไปใหมนั้นมีลักษณะแตกตางไป 

จากโครงสรางความคิดที่มีอยู จะทำใหเกิดสภาวะ 

ที่ไมสมดุล (Disequilibrium) ขึ้น บุคคลตองปรับ

โครงสรางความคิดเดิมใหเขากับสิ่งแวดลอมใหม ซึ่ง

ผลจากการปรับตัวจะทำใหบุคคลอยูในสภาวะสมดุล 

(Equilibrium) ฉะนั้น การที่มนุษยมีการปรับปรุง
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เปลี่ยนแปลงโครงสรางความคิดใหอยูในสภาวะ

สมดุลดังกลาว ทำใหมนุษยสามารถปรับตัวเขากับ

สิ่ งแวดลอมได และกอให เกิดพัฒนาการทาง 

สติปญญาจากขั้นหนึ่งไปสูอีกขั้นหนึ่ง 

 ในทัศนะของ Piaget พัฒนาการทางสติปญญา 

ของมนุษยจะมีความตอเนื่องเปนขั้นตอนที่แนนอน 

และเปนไปตามลำดับกอนหลัง ไมสามารถขามขั้นได  

ทั้งนี้เพราะพัฒนาการข้ันแรกจะเปนพื้นฐานของ 

พัฒนาการในขั้นตอไป ซึ่งผลการวิจัยในระยะตอๆ  

มาตางสนับสนุนลำดับขั้นพัฒนาการของ Piaget  

และพบวาทฤษฎีพัฒนาการทางสติปญญาของ  

Piaget สามารถอธิบายพัฒนาการทางสติปญญา 

ของเด็กตางเชื้อชาติและวัฒนธรรมได Piaget  

(Brainerd, 1978: 37-38) ไดแบงพัฒนาการทาง 

สติปญญาออกเปน 4 ขั้น ดังนี้ 

 1. ขั้นประสาทสัมผัสและการเคล่ือนไหว  

(Sensorimotor Stage) อยูในชวงแรกเกิดถึง 2  

ขวบ โดยพัฒนาการทางความคิดของเด็กจะแสดง 

ออกมาในรูปของปฏิกิริยาสะทอนตอสิ่งเราตั้งแต 

แรกเกิด ตอมาปฏิกิริยาสะทอนจะเริ่มเปลี่ยนแปลง  

เนื่องจากเด็กจะมีการทำงานประสานกันของอวัยวะ 

บางอยาง เชน ตากับมือ ตากับหู มือกับปาก เด็กจะ 

เริ่มรูจักใชการเคลื่อนไหวสำรวจสิ่งแวดลอมรอบตัว

ซึ่งจะพัฒนาเปนแบบแผนการคิดของเด็กตอไป ชวง

ทายของขั้นนี้เด็กสามารถรับรูวาสิ่งของตางๆ ยังมี

อยูแมวาสิ่งของเหลานั้นจะไมไดปรากฏอยูตรงหนา 

 2. ขั้นคิดกอนปฏิบัติการ (Preoperational  

Stage) อยูในชวงอายุ 2-7 ป ชวงนี้เด็กเริ่มม ี

พัฒนาการทางภาษา เริ่มมีความสามารถใช 

สัญลักษณแทนคน สถานที่ และสิ่งของได เริ่ม 

สามารถที่จะคิดในใจได เริ่มสรางกฎเกณฑงายๆ ท่ี 

จะชวยอธิบายหรือทำนายสังคมรอบตัวเด็ก เชน 

ฟุตบอลเปนของเด็กผูชาย หรือมนุษยแบงเปนหญิง

และชาย แตเด็กในระยะนี้จะมีปญหาเรื่อง “Centra- 

tion” หมายถึง การรับรูดานเดียว (ราชบัณฑิตย- 

สถาน, 2550: 3) กลาวคือ เด็กมีแนวโนมที่จะ 

พิจารณาเรื่องตางๆ เพียงดานเดียว ไมพิจารณา 

ดานอ่ืนๆ ประกอบ ซ่ึงจะทำใหเด็กไมสามารถมอง 

ลึกลงไปจากสิ่งที่เห็นภายนอก เชน ไมทราบถึงแรง 

จูงใจภายใตพฤติกรรม เปนตน ในข้ันนี้สามารถแบง 

เปน 2 ระยะ ดังนี้ 

  2.1 ระยะกอนการมีความคิดรวบยอด  

(Preconceptual Thought Phase)  

   อยูในชวงอายุ 2-4 ป ในระยะนี้เด็ก 

เริ่มเขาใจความหมายของสัญลักษณ เด็กสามารถคิด 

เชิงสัญลักษณเก่ียวกับวัตถุและเหตุการณตางๆ ได  

ความสามารถในการใชสัญลักษณ ไดแก การใช 

ภาษา การคิดในใจ การวาดรูป และการใชภาษา 

ทาทาง ขอจำกัดที่สำคัญในการคิดของเด็กวัยน้ี คือ  

คิดวาวัตถุที่ไมมีชีวิตสามารถเคล่ือนไหวและกระทำ 

สิ่งตางๆ ไดเอง (Animistic Thinking) และการคิด 

แบบยึดตนเองเปนศูนยกลาง (Egocentrism) คือ  

เอาใจใสแตเรื่องราวของตนเอง เห็นและเขาใจส่ิง 

ตางๆ เฉพาะที่เกี่ยวของกับตนเองเทานั้น ไมสามารถ 

เห็นและเขาใจมุมมองของผูอื่น รวมทั้งเขาใจวา 

ทุกคนเห็นเหมือนอยางที่ตัวเขาเห็นดวย ทำใหเด็ก

วัยนี้ไมสามารถเขาใจวา ความคิด ความรูสึก หรือ

การรับรูของบุคคลอ่ืนอาจจะแตกตางจากตนเองได 

  2.2 ระยะการคิดเอาเอง ( Intuit ive  

Phase) 

   อยูในชวงอายุ 4-7 ป เมื่อเด็กกาวสู 

ระยะนี้ เด็กจะมีความคิดใกลเคียงกับการคิดแบบ 

ผูใหญมากกวาระยะกอนมีความคิดรวบยอด เด็กจะ 

ใชภาษาเปนเครื่องมือในการคิด การคิดของเด็กใน 
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วัยนี้จะเร็วขึ้น มีความยืดหยุนและมีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น อยางไรก็ตาม การใหเหตุผลของเด็กยังขึ้นอยู 

กับสิ่งที่เขารับรู หรือสิ่งที่เขามองเห็นในขณะนั้น  

นอกจากน้ี เด็กยังเริ่มที่จะเลียนแบบพฤติกรรม

ผูใหญที่อยูรอบๆ ตัวเขา 

 3. ขั้นปฏิบัติการเชิงรูปธรรม (Concrete  

Operational Stage) อยูในชวงอายุ 7-11 ป เด็ก 

ในชวงนี้มีพัฒนาการทางสติปญญา และความคิด 

แตกตางจากเด็ก 2 ขั้นแรกมาก โดยเด็กขั้นนี้เริ่มมี 

ความสามารถในการสรางกฎเกณฑ รูจักการจัด 

หมวดหมู สามารถที่จะใชความคิดท่ีซับซอนข้ึนได  

และมีความสามารถในการตัดสินเชิงจริยธรรมได 

ดวย การคิดแบบยึดตนเองเปนศูนยกลางของเด็ก 

วัยนี้จะลดลง (Loss of Egocentrism) ทำใหเริ่มมี 

ความเขาใจหลากหลายมุมมอง สามารถเขาใจมุมมอง 

ของผูอื่นไดมากขึ้น หรือที่เรียกวามีความสามารถ 

ในการเขาใจทัศนะผูอื่น (Perspective Taking) ซึ่ง 

ถาเด็กพัฒนาไมถึงจุดนี้จะกลายเปนพวกยึดตนเอง 

เปนศูนยกลางและเปนคนเห็นแกตัว ขาดการแสดง 

พฤติกรรมเอื้อตอสังคมนั่นเอง 

 4. ขั้นปฏิบัติการเชิงนามธรรม (Formal  

Operational Stage) ชวงอายุ 12 ปขึ้นไป เปนข้ัน 

ที่โครงสรางทางปญญาพัฒนาอยางสมบูรณ โดย 

เด็กมีการเปล่ียนแปลงความสามารถดานการคิด

และการแกปญหาที่มีแบบแผนเชิงนามธรรม และม ี

การใชเหตุผล กลาวคือ เด็กรูจักคิดหาเหตุผลอยาง 

เปนนามธรรม ต้ังสมมติฐาน ทดสอบสมมติฐาน  

และแกปญหาไดแมวาเหตุการณหรือสิ่งนั้นๆ จะ 

ไมไดปรากฏใหเห็นอยูตรงหนา 

 ฉะน้ัน อาจกลาวไดวา ในทัศนะของ Piaget  

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นเริ่มเกิดขึ้นใน 

ชวงอายุ 7-11 ป หรืออยูในพัฒนาการขั้นปฏิบัติการ

เชิงรูปธรรม โดยมีงานวิจัยของ Piaget สนับสนุน 

โดย Piaget และคณะ (1956 อางถึงใน เพ็ญพิไล  

ฤทธาคณานนท, 2550: 118) ไดทดลองกับเด็กอายุ  

4-11 ป เครื่องมือที่ใชทดลองเปนภูเขาจำลองสาม 

มิติสามลูกที่มีสีและความสูงแตกตางกัน ภูเขา 

สามลูกนี้ตั้งอยูบนโตะซึ่งมีเกาอี้ลอมรอบอยู 4 ตัว 

Piaget ใหเด็กอายุ 4-11 ป เดินรอบโตะทีละคน 

เพื่อมองภูเขาจากดานตางๆ หลังจากนั้นใหเด็กนั่งที ่

เกาอ้ี และใหตุกตาน่ังที่เกาอ้ีอีกตัวหนึ่ง Piaget ให 

เด็กดูภาพถาย 10 ภาพ ของภูเขาท่ีถายจากมุมมอง 

ที่แตกตางกัน และใหเด็กตอบวาภาพใดจะตรงกับ 

ภาพที่ตุกตามองเห็น ผลการทดลอง พบวา เด็กอายุ 

นอยที่สุด (4 ป) จะหยิบภาพถายข้ึนมาแบบสุม เพื่อ 

แสดงวาภาพใดก็สามารถเปนมุมมองของตุกตาได  

เด็กที่มีอายุมากขึ้นก็จะเลือกภาพที่ตรงกับมุมมอง 

ของตนเอง เด็กอายุ 6-7 ป จะเริ่มเขาใจวามุมมอง 

ของภูเขาจะขึ้นอยูกับตำแหนงผูดู แตก็ยังเลือกภาพ 

ที่ถูกตองไมได สวนเด็กอายุ 9-11 ป จะสามารถ 

เลือกภาพถายที่เปนมุมมองของตุกตาถูกตอง ฉะน้ัน 

อาจกลาวไดวาในทัศนะของ Piaget เด็กควรมี 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นเมื่ออายุ 

ประมาณ 9 ปขึ้นไป 

2. แนวคิดของ Feffer and Gourevitch 

 Feffer and Gourevitch (1960 อางถึงใน  

มัลลิกา สันติหิรัญภาค, 2545: 8) ไดศึกษาพัฒนาการ 

ดานความสามารถในการสวมบทบาทของเด็ก 

วัยเรียนอายุ 6-13 ป จำนวน 68 คน โดยใช 

เครื่องมือที่เรียกวา Role-Taking Task (RTT) ซึ่ง 

ประกอบดวยรูปภาพแสดงสถานที่ตางๆ แตละภาพ 

มีตัวละครที่หลากหลายทั้งผูชาย ผูหญิง เด็ก และ 

สัตว ผูทดลองจะใหกลุมตัวอยางดูภาพและบรรยาย 

ภาพตามที่เด็กเห็น จากนั้นก็ใหเด็กสวมบทบาทเปน 
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ตัวละครตางๆ ในภาพนั้น และบรรยายตัวละคร 

นั้นๆ ใหผูทดลองฟง จากการทดลองดังกลาวทำให 

Feffer and Gourevitch แบงพัฒนาการความ

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 1. Simple Refocusing 1 (6 ป) เด็กที่อยู 

ในระดับนี้สามารถสวมบทบาทของตัวละครไดเพียง 

บทบาทเดียวในแตละครั้งและมองเพียงลักษณะ 

ภายนอกของตัวละคร ไมสามารถบรรยายถึงความ 

รูสึกภายในได อีกท้ังการบรรยายตัวละครในเบื้องตน 

และขณะที่เด็กสวมบทบาทเปนตัวละครนั้นจะไมม ี

ความสอดคลองกันหรืออาจมีความสอดคลองกัน 

อยางไมสม่ำเสมอ นอกจากนั้น เด็กยังไมสามารถ 

บรรยายและสวมบทบาทตัวละครอื่นไดอีก 

 2. Simple Refocusing 2 (7 ป) เด็กที่อยู 

ในระดับนี้สามารถสวมบทบาทของตัวละครได 

บทบาทเดียวแตสามารถหยั่งถึงความรูสึกภายใน 

ของตัวละครได นอกจากนี้ การบรรยายตัวละครใน 

เบื้องตนและการสวมบทบาทเปนตัวละครนั้นจะม ี

ความสอดคลองกันอยางสม่ำเสมอ 

 3. Consistent Elaboration 1 (7-8 ป)  

เด็กที่อยู ในระดับนี้จะสามารถสวมบทบาทของ 

ตัวละครไดมากกวา 1 ตัว สามารถเนนถึงความรูสึก 

ภายในของตัวละครทุกตัว นอกจากนี้ การบรรยาย 

เรื่องราวในเบื้องตนมีความสอดคลองกับการสวม

บทบาทของตัวละครอื่นๆ ซ่ึงอาจเปนการมองใน

หลากหลายแงมุม 

 4. Consistent Elaboration 2 (8 ป) เด็ก 

ที่อยูในระดับนี้จะสามารถสวมบทบาทของตัวละคร 

ไดอยางนอย 2 ตัว และมีความสอดคลองกันระหวาง 

การบรรยายตัวละครในบทบาทท่ีตางกัน นอกจากนี้ 

เด็กยังสามารถใหเหตุผลของการมีความคิดความ 

รูสึกตางๆ ของตัวละครไดอีกดวย 

 5. Change of Perspective (9-13 ป)  

เด็กที่อยู ในระดับนี้จะสามารถสวมบทบาทของ 

ตัวละครไดอยางนอยที่สุด 2 ตัวอยางสม่ำเสมอ 

การบรรยายความรูสึกนึกคิดของตัวละครแตละตัว  

นอกจากตองมีการบรรยายบทบาทของทุกตัวอยาง 

สอดคลอง เชนเดียวกับคุณสมบัติของ Consistent  

Elaboration 2 แลว ในการบรรยายตัวละคร 

ตัวหนึ่งจากการสวมบทบาทท่ีตางกัน ตองสามารถ 

บรรยายถึงความรูสึกภายในที่สัมพันธกับความคิดที่ 

แสดงออกภายนอกไดสอดคลองกันทั้ง 2 ตัวละคร 

และมีความสอดคลองกันทั้งหมดตามเน้ือเรื่องดวย 

 จากการศึกษาวิจัยของ Feffer and Gourevitch 

(1960) สามารถสรุปไดวาพัฒนาการดานความ

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นเพิ่มขึ้นตามอายุ 

และเด็กอายุ 9 ปขึ้นไป มีพัฒนาการดานความ

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นอยูในขั้นสูงสุด คือ 

Change of Perspective  

 สำหรับในประเทศไทย มัลลิกา สันติหิรัญภาค  

(2545) ไดศึกษาพัฒนาการความสามารถในการ 

เขาใจทัศนะผูอื่นของเด็กไทย ตามแนวคิดของ  

Feffer and Gourevitch (1960) โดยศึกษากับกลุม 

ตัวอยางเด็กไทย อายุ 6-12 ป จำนวน 140 คน 

ผลการวิจัย พบวา เด็กไทยอายุ 6 ป จำนวนรอยละ  

100 มีพัฒนาการความสามารถในการเขาใจทัศนะ 

ผูอื่นอยูในข้ัน Simple Refocusing 1 เด็กไทยอายุ  

7 ป จำนวนรอยละ 85 และ 8 ป จำนวนรอยละ  

100 มีพัฒนาการอยูในขั้น Consistent Elaboration 

1 เด็กไทยอายุ 9-11 ป จำนวนรอยละ 90 มี 

พัฒนาการอยูในข้ัน Consistent Elaboration 2  

และเด็กไทยอายุ 12 ป รอยละ 80 มีความสามารถ 

ในการเขาใจทัศนะผูอื่นอยูในข้ันสูงสุด คือ Change  

of Perspective ผลการวิจัยที่ไดสอดคลองกับงาน 
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วิจัยของ Feffer and Gourevitch (1960) ในแง 

ที่วาความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นพัฒนา

เพิ่มขึ้นตามระดับอายุ แตสิ่งท่ีตางกัน คือ เด็กไทยมี

พัฒนาการความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น 

ขั้นสูงสุดลาชากวาเด็กอเมริกัน โดยเด็กอเมริกัน 

มีพัฒนาการความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น

สูงสุดในชวงอายุ 9 ป แตเด็กไทยมีพัฒนาการความ

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นสูงสุดอายุ 12 ป 

3. แนวคิดของ Selman 

 Robert Selman (1979) นักจิตวิทยา 

ชาวอเมริกัน เปนผูหนึ่ งที่สนใจศึกษารูปแบบ 

พัฒนาการความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น  

โดยใชเวลาในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ไมต่ำกวา 10  

ป แนวคิดของ Selman มีพื้นฐานมาจากทฤษฎี 

พัฒนาการทางสติปญญาของ Piaget (Selman,  

1979) ซึ่งอธิบายพัฒนาการความสามารถในการ 

เขาใจทัศนะผูอื่นวาจะพัฒนาไปตามระดับอายุ ไมมี 

การกระโดดขามขั้น และลักษณะของความสามารถ 

ในแตละระดับจะแตกตางกันในเชิงคุณภาพ 

 Selman (1979) ไดศึกษาความสามารถใน 

การเขาใจทัศนะผูอื่นกับเด็กวัยเรียน โดย Selman  

ใชวิธีเลาเรื่องราวตางๆ ใหเด็กฟง แลวจึงสัมภาษณ 

เด็กเกี่ยวกับ ความคิด ความรูสึก ตลอดจนเหตุการณ 

ตางๆ ที่เด็กรับรูจากการฟงเรื่องราวดังกลาว จาก 

นั้นจึงนำคำตอบที่ไดมาประเมินระดับพัฒนาการ 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นของเด็ก ซ่ึง  

Selman พบวา คำตอบของเด็กจะแปรตามระดับ 

อายุ โดย Selman ไดแบงพัฒนาการความสามารถ 

ในการเขาใจทัศนะผูอื่นเปน 5 ขั้น ดังนี้ 

 ขั้นที่ 0 : การคิดแบบยึดตนเองเปนศูนยกลาง  

หรือการขาดความสามารถในการแยกความแตกตาง 

ระหวางมุมมองของตนเองกับผูอื่น (Egocentric or  

Undifferentiated Perspective Taking) ชวงอายุ  

3-6 ป 

 เปนชวงที่เด็กพอจะเขาใจวาตนเองและผูอื่น 

อาจมีความคิดความรูสึกตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งตางกัน 

ได แตยังไมชัดเจนในทุกกรณีเพราะเด็กมักจะยังใช 

ความคิดและความรูสึกของตนเองอธิบายความคิด 

และความรูสึกของผูอื่นอยู สะทอนใหเห็นวาเด็กยัง 

ยึดตนเองเปนศูนยกลาง และเด็กมักจะยังสับสน 

และมองไมเห็นความแตกตางอยางชัดเจนระหวาง 

ลักษณะทางจิตใจ (นามธรรม) กับลักษณะทาง 

กายภาพ (รูปธรรม) ซึ่งนำไปสูความสับสนในเร่ือง 

การกระทำกับความรูสึกหรือระหวางการมีเจตนา 

และไมมีเจตนาของบุคคล 

 ขั้นที่ 1 : การเขาใจมุมมองสวนบุคคลหรือ 

ความสามารถในการแยกความแตกตางระหวาง 

มุมมองของตนเองกับผูอื่น (Subject ive or 

Differentiated Perspective) ชวงอายุ 5-9 ป 

 สิ่งที่แสดงถึงความกาวหนาในการรูคิดเชิง 

สังคมของเด็กข้ันนี้ คือ เด็กสามารถแยกลักษณะ 

ทางจิตใจของบุคคลออกจากลักษณะทางกายภาพได  

เปนผลใหแยกการกระทำโดยเจตนาออกจากการ 

กระทำโดยไมเจตนาได ทำใหเด็กตระหนักถึงความ 

จริงวาบุคคลมีลักษณะภายในจิตใจซึ่งเปนลักษณะ 

ทางนามธรรมซอนเรนอยู (ไดแก ความรูสึก และ

ความคิดเห็น) และถือเปนลักษณะเฉพาะของแตละ

ชีวิต แตอยางไรก็ตาม เด็กขั้นนี้ยังมีความคิดแบบ

เอกนัย คือ ไมสามารถเขาใจวาบุคคลคนเดียวอาจมี

ความรูสึกนึกคิดไดหลายอยางในสถานการณ

เดียวกัน และบางครั้งความรูสึกนึกคิดเหลานี้ก็อาจ

จะขัดแยงกันไดดวย รวมทั้งเด็กยังไมสามารถ

ตระหนักวาคนเราอาจจงใจซอนความรูสึกที่แทจริง
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ไวก็ได 

 ขั้นที่ 2 : ความสามารถในการสะทอนมุมมอง 

ของตนเอง หรือการพิจารณาไตรตรองมุมมองของ 

กันและกัน (Self-reflection or Reciprocal  

Perspectives) ชวงอายุ 7-12 ป 

 เด็กสามารถเขาใจคนอื่นไดมากขึ้น สามารถ 

พิจารณาไตรตรองความคิดและการกระทำของ 

ตนเอง และเขาใจวาผูอื่นก็สามารถทำเชนนั้นไดเชน 

กัน โดยที่ไมจำเปนตองมีความตองการเหมือนกัน  

เด็กเริ่มมีความสามารถเอาใจเขามาใสใจเรา (Step  

in Another Person’s Shoes) สามารถคาดคะเน 

เจตนาการกระทำของผูอื่นได และรูวาผูอื่นก็รูวา 

ตนเองสามารถรับรูเขาใจเขา เด็กจะเริ่มรูจักความ 

คิดซอนความคิด เชน “ฉันคิดวาเขาคิดวา......” 

เปนตน 

 ขั้นที่ 3 : ความสามารถในการเขาใจมุมมอง 

ของบุคคลที่ 3 หรือการพิจารณามุมมองของตนเอง 

และผูอื่นในเวลาเดียวกัน (Third-person or 

Mutual Perspectives) ชวงอายุ 10-15 ป 

 เปนชวงเขาสูวัยรุน เด็กมีความสามารถคิด 

เชิงนามธรรม รับรูถึงความคิดของบุคคลท่ี 3 ที่มตีอ 

ความสัมพันธระหวางบุคคลท้ัง 2 คนได นอกจากน้ี 

เด็กยังสามารถเชื่อมโยงมุมมองของตนเองและผูอื่น  

เปนเหตุใหเด็กสามารถที่จะมองตนเองและผูอื่นใน

ลักษณะที่เปนกลางหรือในทัศนะของบุคคลท่ี 3 ได 

 ขั้นที่ 4 : ความสามารถในการเขาใจมุมมอง 

ทางสังคม หรือมุมมองในเชิงลึก (Societal or  

Indepth Perspectives) ชวงอายุ 12 ปขึ้นไป 

 เด็กสามารถรับรูไดวามุมมองสวนบุคคลที่ทั้ง 

สองฝายมีตอผูอื่น ไมไดเปนเพียงการคาดหวังหรือ 

การรับรูที่มีรวมกันหรือเหมือนกันเทานั้น แตยัง 

เปนการติดตอสื่อสารที่มีหลายทิศทาง ซ่ึงเกิดขึ้นใน 

เวลาเดียวกันหรือในระดับที่ลึกกวาน้ัน เชน มุมมอง 

ระหวางบุคคลสองคนสามารถมีรวมกันไดทั้งใน 

ระดับขอมูลที่ผิวเผิน หรือขอมูลที่เกิดจากความ 

สนใจรวมกัน รวมทั้งความรูสึกที่ลึกซึ้งที่ไมไดยึด 

ตามคำพูดหรือกิริยาทาทาง นอกเหนือจากนั้นเด็ก 

ยังรับรูวามุมมองของคนสวนใหญในสังคมกอใหเกิด 

ระเบียบแบบแผนหรือกฎเกณฑตางๆ ซึ่งมุมมอง 

เหลานี้จะพัฒนาเปนหลักปฏิบัติในสังคม เชน คา 

นิยมทางสังคม ความคิดเห็นเก่ียวกับกฎหมาย และ 

จริยธรรม เปนตน 

 ในประเทศไทยไดมีผูสนใจนำแนวคิดพัฒนาการ 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นของ Selman  

มาวิจัยหลายทาน อาทิ งานวิจัยของ งามตา  

วนินทานนท และคณะ (2529) ศึกษาในหัวขอ  

“ปจจัยที่สัมพันธกับพัฒนาการดานการหยั่งลึกทาง 

สังคม (ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น) ของ 

นักเรียนระดับประถมศึกษาในกรุงเทพฯ” โดยมี 

วัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบวานักเรียนระดับประถม 

ศึกษา (9-10 ป) จะมีพัฒนาการความสามารถใน 

การเขาใจทัศนะผูอื่น อยูในระดับตามที่ Selman  

เสนอไวหรือไม กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ นักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ของโรงเรียนประถมสาธิต  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร จำนวน  

109 คน ผลการวิจัย พบวา เด็กสวนใหญรอยละ  

82.6 มีคะแนนความสามารถในการเขาใจทัศนะ 

ผูอื่น อยูในระดับ 3 สวนระดับ 2 มีเพียงรอยละ  

5.5 และระดับ 4 มีรอยละ 11.9 และเมื่อเปรียบ 

เทียบระดับความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น 

ของเด็กไทยกลุมนี้กับกลุมเด็กอเมริกันวัยเดียวกันกับ 

ที่ Selman วิจัย พบวา เด็กไทย (9-10 ป) กลุมนี้ 

มีพัฒนาการดานความสามารถในการเขาใจทัศนะ 

ผูอื่นใกลเคียงกับเด็กอเมริกัน 
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 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยของ สุปราณี ปรุง- 

ประเสริฐ (2548) ไดศึกษาพัฒนาการดานความ 

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นในเด็กไทยอายุ  

4-15 ป ตามแนวคิดของ Selman กลุมตัวอยางคือ 

เด็กไทย อายุ 4-15 ป ที่กำลังศึกษาอยูในโรงเรียน 

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

จำนวน 120 คน ผลการวิจัย พบวา พัฒนาการดาน 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นของเด็กไทย 

เพิ่มขึ้นตามอายุ โดยอายุ 4-5 ป มีพัฒนาการอยูใน 

ขั้นที่ 0 อายุ 6-8 ป มีพัฒนาการอยูในขั้นที่ 1 อายุ  

9-10 ป มีพัฒนาการอยูในขั้นที่ 2 อายุ 12-13 ป  

มีพัฒนาการอยูในขั้นที่ 4 งานวิจัยครั้งนี้เมื่อเปรียบ 

เทียบกับงานวิจัยของ Selman (1979) พบวา 

พัฒนาการความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น

ของเด็กไทยลาชากวาเด็กอเมริกัน ซึ่งไมสอดคลอง

กับงานวิจัยของ งามตา วนินทานนท และคณะ 

(2529) 

 กลาวโดยสรุปแนวคิดทั้ง 3 คือ แนวคิดของ  

Piaget แนวคิดของ Feffer and Gourevitch และ 

แนวคิดของ Selman อธิบายความสามารถในการ 

เขาใจทัศนะผูอื่นวาจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อเด็กตองลด 

การยึดตนเองเปนศูนยกลางลง และความสามารถ 

ในการเขาใจทัศนะผูอื่นจะพัฒนาเพ่ิมขึ้นตามระดับ 

อายุ และสัมพันธกับพัฒนาการทางสติปญญา โดย 

ชวงอายุที่ เด็กควรมีความสามารถในการเขาใจ

ทัศนะผูอื่น คือ อายุประมาณ 9 ป ซึ่งงานวิจัยใน

ประเทศไทย โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับความ

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นเพิ่มขึ้นตามอายุนั้น

สอดคลองกับงานวิจัยตางประเทศ แตประเด็นชวง

อายุที่เด็กควรมีความสามารถในการเขาใจทัศนะ 

ผูอื่นมีทั้งสอดคลองและไมสอดคลอง ที่สอดคลอง

คือ งานวิจัยของ งามตา วนินทานนท และคณะ 

(2529) ซึ่งพบวา เด็กไทยมีความสามารถในการ 

เขาใจทัศนะผูอื่นเมื่ออายุ 9 ป แตที่ไมสอดคลอง 

คือ งานวิจัยของ มัลลิกา สันติหิรัญภาค (2545)  

และงานวิจัยของสุปราณี ปรุงประเสริฐ (2548)  

ที่พบวาเด็กไทยมีความสามารถในการเขาใจทัศนะ 

ผูอื่นเมื่ออายุ 12 ป ซึ่งลาชากวาเกณฑ 

 จากขอคนพบดังกลาว ชี้ใหเห็นวา ความ 

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นเพ่ิมขึ้นตามระดับ 

อายุจริง แตการที่เด็กไทยบางสวนมีพัฒนาการ 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นลาชากวาที่ 

ควรจะเปน แสดงใหเห็นวานอกจากความสามารถ 

ในการเขาใจทัศนะผูอื่นจะเพ่ิมขึ้นตามระดับอายุ  

และเก่ียวของกับพัฒนาการทางสติปญญาตามที ่

กลาวไปแลวนั้น ก็นาจะยังตองมีปจจัยดานอื่นเขา 

มาเกี่ยวของ ซ่ึงจากการศึกษาของนักจิตวิทยา พบวา  

ปจจัยที่เขามามีบทบาทสำคัญในการสงเสริมให 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นเกิดขึ้นได 

อยางเต็มศักยภาพ คือ ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม 

อาทิ วิธีการอบรมเลี้ยงดู สภาพสังคมและวัฒนธรรม 

การไดมีโอกาสปฏิสัมพันธกับเพื่อน และการแสดง 

บทบาทสมมติ เปนตน (งามตา วนินทานนท และ 

คณะ, 2529; มัลลิกา สันติหิรัญภาค, 2545; สุจิตรา  

แกวเขียว, 2534; สุปราณี ปรุงประเสริฐ, 2548)  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ปจจัยที่สงเสริมการพัฒนาความสามารถ 

ในการเขาใจทัศนะผูอื่น 

 1. วิธีการอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว 

  วิธีการอบรมเล้ียงดูที่เด็กไดรับจากบิดา 

มารดามีอิทธิพลอยางมากตอการพัฒนาความ 

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น การอบรมเลี้ยงด ู

ที่เนนการมีความสัมพันธที่ดีตอกัน เชน การอบรม 

เล้ียงดูแบบชี้แจงเหตุผล (Inductive Child- 
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Rearing Practices) การอบรมเล้ียงดูแบบรักใคร

สนับสนุน (Love and Supportiveness) ตลอดจน 

การเปดโอกาสใหเด็กไดสวมบทบาทตางๆ โดยการ 

อนุญาตใหเขารวมในการถกเถียงปญหาและแลก 

เปลี่ยนความคิดเห็นกับสมาชิกในครอบครัว รูปแบบ 

การอบรมเล้ียงดูเหลานี้นับวาเปนปจจัยสำคัญตอ 

การพัฒนาความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น  

จากการศึกษาวิธีการอบรมเลี้ยงดูหลายรูปแบบที ่

มีผลตอการพัฒนาจริยธรรมของเด็ก Hoffman  

(1970 อางถึงใน งามตา วนินทานนท และคณะ,  

2529: 24) พบผลการวิจัยที่สอดคลองกันวา วิธีการ 

อบรมเลี้ยงดูแบบช้ีแจงเหตุผลกับเด็ก ซึ่งบิดามารดา 

พยายามเปลี่ยนพฤติกรรมของเด็ก โดยการชี้แจง 

เหตุผลกับเด็ก เพื่อกระตุนใหเด็กคิดถึงผลการ

กระทำของตนที่จะเกิดขึ้นแกบิดามารดาหรือผูอื่น 

และความรับผิดชอบของเด็กตอสิ่งท่ีกระทำลงไป วิธี

การอบรมเลี้ยงดูแบบน้ีมีอิทธิพลอยางมากตอการ 

พัฒนาความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น และ

การพัฒนาทางจริยธรรมของเด็กเมื่อเปรียบเทียบกับ

การอบรมเลี้ยงดูแบบใชอำนาจบังคับ (Assertion  

of Parental Power) การอบรมเลี้ยงดูแบบถอดถอน 

ความรัก (Withdrawal of Lover) และการอบรม

เลี้ยงดูแบบใหความรักใคร เอ็นดู (Parental  

Affection) ตอมา Stub (1975 อางถึงใน สุจิตรา 

แกวเขียว, 2534: 13) ไดทำการศึกษาวิจัยผลของ

การอบรมเลี้ยงดูแบบชี้แจงเหตุผลที่มีตอพฤติกรรม

เอื้อตอสังคม ผลการวิจัยสรุปวา วิธีการอบรมเลี้ยงดู 

แบบชี้แจงเหตุผลกับเด็ก กอใหเกิดเงื่อนไขท่ีจำเปน

ในการสงเสริมพฤติกรรมเอื้อตอสังคม กลาวคือ 

การอบรมเลี้ยงดูแบบช้ีแจงเหตุผลเปนการเพิ่มความ

สามารถในการมองเหตุการณจากแงมุมของผูอื่น 

(ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น) และยัง 

เพิ่มความสามารถในการเขาใจถึงความรูสึกนึกคิด

ของผูอื่น (การรูสึกรวม) อีกดวย นอกจากนี้ ยังมี

งานวิจัยที่นาสนใจของ Eiensenberg (1990 อาง

ถึงใน สุรางค โควตระกูล, 2545: 379-380) ซึ่งผล

การวิจัยพบตัวแปรท่ีสำคัญในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก

ใหเปนผูที่มีความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น 

รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา และเปนผูที่มีจิตใจเอ้ือเฟอ 

เผื่อแผ โดย Eiensenberg พบวา ความรักและ 

ความอบอุนอยางเดียวไมไดเปนตัวแปรที่จะปลูกฝง 

ใหเด็กมีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แตอาจจะเปนการ 

ปลูกฝงความเห็นแกตัวใหแกเด็กได ฉะน้ัน การท่ีจะ

ใหเด็กเปนผูที่รูจักเห็นใจผูอื่น บิดามารดาไมเพียงแต

ตองใหความรักและความอบอุน แตบิดามารดาตอง

ควบคุมขอบเขตการแสดงพฤติกรรมทางอารมณ

และความรูสึกของเด็กดวย Eiensenberg ได 

ขอสรุปดังกลาวจากการวิจัย โดยใหเด็ก 127 คน  

ดูภาพยนตรเกี่ยวกับเด็กพิการเน่ืองจากความผิด 

ปกติของกระดูกไขสันหลัง หลังจากดูภาพยนตร  

ผูวิจัยแจกเงินแกเด็ก และแจงกับเด็กวาเด็กอาจจะ

ใหเงินชวยเหลือเด็กพิการเหลานั้นหรือเก็บไวก็ได 

ปรากฏวาเด็กบางคนใหเงินชวยเหลือ และบางคน

เก็บเงินไวใชเอง จากการศึกษาการอบรมเล้ียงดูของ

เด็ก 2 กลุม Eiensenberg พบวา เด็กที่ใหเงิน 

ชวยเหลือมาจากครอบครัวที่บิดามารดาควบคุม

พฤติกรรมทางอารมณลบสุดโตงของเด็ก เปนตนวา 

มีสวนใหเด็กรูจักควบคุมอารมณไมใหแสดงพฤติกรรม 

กาวราว เชน การกระแทก ทุบตอย หรือเตะเมื่อมี

อารมณโกรธ เพราะในขณะท่ีเด็กมีอารมณลบสุด

โตงเปนเวลาวิกฤติที่เด็กจะเรียนรูการระงับอารมณ

หรือควบคุมอารมณไมกระทำส่ิงที่ตามใจตัวเอง

อยางไมมีขอบเขตอันจะกอใหเกิดความเดือดรอนแก

ผูอื่น ซึ่งเปนตัวแปรสำคัญของการปลูกฝงความ

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น สวนเด็กที่มาจาก

ครอบครัวที่พอแมใหความรักความอบอุนอยางเดียว 
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เปนกลุมที่ไมไดใหความชวยเหลือเด็กพิการท่ีเห็น 

ในภาพยนตร เด็กเหลานี้มีเพียงแตแสดงความรูสึก

สงสารเด็กพิการ แตไมมีการใหความชวยเหลือโดย

การบริจาคเงิน ดังนั้น อาจกลาวไดวา ในการอบรม

เลี้ยงดูเด็กบิดามารดาจำเปนที่จะตองใหเด็กเรียนรู

การควบคุมอารมณตนเอง และรูจักขอบเขตไม

ตามใจเกินไป แตในขณะเดียวกันก็ตองใหความรัก

และความอบอุนแกเด็ก 

  จากที่กลาวมา อาจสรุปไดวา การเลี้ยงดูที่ 

เหมาะสม อาทิ การอบรมเล้ียงดูแบบชี้แจงเหตุผล  

การอบรมเลี้ยงดูแบบใหความรักความอบอุน แตใน 

ขณะเดียวกันตองฝกใหเด็กรูจักควบคุมอารมณ ไม

ตามใจจนเกินไป ลวนเปนการอบรมเล้ียงดูที่เอื้อให

เด็กมีความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นไดเปน

อยางดี 

 2. สภาพสังคมและวัฒนธรรม 

  ในการวิจัยเกี่ยวกับพัฒนาการดานความ 

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น ตามแนวคิดของ  

Selman และของ Feffer & Gourevitch เครื่องมือ 

ที่ใชในการประเมินมักเปนคำถามปลายเปด เพื่อให 

ผูถูกประเมินไดแสดงความคิดเห็นของตนเอง โดย 

บรรยายความคิดและความรูสึกของตัวละครจาก 

เรื่องเลา รวมทั้งบรรยายความคิดและความรูสึก 

ของผูถูกประเมินเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผูถูก 

ประเมินกับเพื่อนสนิท ซึ่งตองอาศัยทักษะทางภาษา  

และการกลาแสดงออก 

  ฉะนั้น หากสังคมใดใหความสำคัญและเปด 

โอกาสใหสมาชิกกลาแสดงออกไมวาจะเปนทางดาน 

ความคิด และความรูสึกยอมสงผลใหการประเมิน 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นโดยการ 

บรรยายความคิด และความรูสึกออกมาเปนคำพูด 

ไดผลดีกวาสังคมที่ ไมสนับสนุนใหสมาชิกกลา 

แสดงออก ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ งามตา  

วนินทานนท และคณะ (2529) ที่ศึกษาพัฒนาการ 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นกับนักเรียน 

โรงเรียนประถมสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร ผลการวิจัย พบวา นักเรียนดังกลาวมี 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นใกลเคียงกับ 

เด็กอเมริกัน ในขณะที่ งานวิจัยของ มัลลิกา สันติ- 

หิรัญภาค (2545) และงานวิจัยของ สุปราณี  

ปรุงประเสริฐ (2548) ศึกษาพัฒนาการความ 

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นกับนักเรียนโรงเรียน 

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัย พบวา 

นักเรียนดังกลาวมีความสามารถในการเขาใจทัศนะ 

ผูอื่นลาชากวาเด็กอเมริกัน จากความแตกตางที่ 

เกิดข้ึน อาจเน่ืองมาจากเด็กในสังคมอเมริกันและ 

เด็กไทยในโรงเรียนสาธิตฯ ไดรับการฝกใหมีพฤติกรรม 

กลาแสดงออกมากกวาเด็กไทยในโรงเรียนสังกัด 

กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงประเด็นเก่ียวกับพฤติกรรม 

การกลาแสดงออกของเด็กไทยมีงานวิจัยของ อัจฉรา  

สุขารมณ และคณะ (2538) สนับสนุน โดยผูวิจัยได 

ศึกษาความสัมพันธระหวางการอบรมเลี้ยงดู ความ

คิดสรางสรรคและพฤติกรรมกลาแสดงออก เพื่อ 

เปรียบเทียบความแตกตางระหวางพฤติกรรมกลา 

แสดงออกของนักเรียนโรงเรียนมัธยมสาธิต กับ 

นักเรียนโรงเรียนมัธยม สังกัดกรมสามัญศึกษา  

กระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิจัย พบวา นักเรียน 

โรงเรียนสาธิตมีพฤติกรรมการกลาแสดงออกมาก 

กวานักเรียนสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

  อยางไรก็ตาม เพื่อเปนการยืนยันวาสภาพ 

สังคมโดยเฉพาะรูปแบบการเรียนการสอนที่สงเสริม 

ใหเด็กมีพฤติกรรมกลาแสดงออก มีอิทธิพลตอ 

พัฒนาการความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น

จริง จึงควรมีงานวิจัยเพื่อศึกษาเปรียบเทียบความ
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สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นในเด็กที่ ไดรับ 

การศึกษาในโรงเรียนรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปน 

โรงเรียนนานาชาติ โรงเรียนสองภาษา โรงเรียนวิถี 

พุทธ ฯลฯ วามีพัฒนาการความสามารถในการเขาใจ 

ทัศนะผูอื่นตางกันหรือไมอยางไร เพราะผลที่ไดจะ 

เปนประโยชนอยางยิ่งในการสรางสภาพสังคมใน 

โรงเรียนใหเอื้อตอการพัฒนาความสามารถในการ 

เขาใจทัศนะผูอื่น อันเปนรากฐานสำคัญในการเสริม 

สรางพฤติกรรมพึงประสงคอื่นๆ ตามมา 

 3. การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน 

  Piaget (1928 อางถึงใน มณี มานะพันธุ- 

นิยม, 2531: 12) กลาววา การมีปฏิสัมพันธกับ 

เพื่อนเปนปจจัยสำคัญที่ชวยใหเด็กลดการยึดตนเอง 

เปนศูนยกลาง และพัฒนาความสามารถในการ 

เขาใจทัศนะผูอื่น เพราะขณะปฏิสัมพันธกับเพื่อน 

เด็กไดมีโอกาสสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง 

กันและกัน บางขณะอาจเกิดความขัดแยง สงผลให 

เด็กเรียนรูวิธีเผชิญความขัดแยง เรียนรูที่จะประนี 

ประนอม และไดตระหนักชัดวาความคิดของตนเปน 

เพียงมุมมองดานหนึ่งเทานั้น แทจริงแลวยังมี 

มุมมองอื่นๆ ที่อาจแตกตางจากตนได (Crain, 1980: 

97) ดังน้ัน เด็กที่มีปฏิสัมพันธกับเพื่อนสูงจึงมีโอกาส 

พัฒนาความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นมาก 

กวาเด็กที่มีปฏิสัมพันธกับเพื่อนต่ำ ประเด็นดังกลาว 

นี้มีงานวิจัยมากมายสนับสนุน เชน งานวิจัยของ 

มณี มานะพันธุนิยม (2531) ซ่ึงศึกษาเปรียบเทียบ 

ความสามารถในการสวมบทบาทดานการคิดของ 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนตนท่ีมีปฏิสัมพันธสูง 

และต่ำกับเพื่อนรุนเดียวกัน จำนวน 90 และ 84 คน 

ตามลำดับ ซึ่งไดมาจากการใชแบบสอบถามการมี 

ปฏิสัมพันธกับเพื่อนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  

1-4 จำนวน 671 คน จากนั้นผูวิจัยวัดความสามารถ 

ในการสวมบทบาทดานการคิดชุดขาวสารสิทธิพิเศษ 

(Privileged Information) ของ Flavell และคณะ  

ผลการวิจัย พบวา นักเรียนชั้นประถมศึกษาตอนตน 

ที่มีปฏิสัมพันธสูงกับเพื่อนรุนเดียวกันมีความสามารถ 

ในการสวมบทบาทดานการคิดมากกวานักเรียนที่มี 

ปฏิสัมพันธกับเพื่อนรุนเดียวกันต่ำ ซึ่งสอดคลองกับ 

งานวิจัยของ LeMare and Rubin (1987 อางถึง 

ใน สุปราณี ปรุงประเสริฐ, 2548: 19) ท่ีศึกษาความ 

สัมพันธระหวางทักษะความสามารถในการเขาใจ 

ทัศนะผูอื่น และประสบการณการมีปฏิสัมพันธกับ 

เพื่อน (Peer Interaction Experience) กลุม 

ตัวอยางเปนเด็กอนุบาลอายุเฉลี่ย 5 ป 10 เดือน  

จำนวน 69 คน และเด็กเกรด 3 อายุเฉลี่ย 8 ป 10  

เดือน จำนวน 93 คน ผลการวิจัย พบวา มีความ 

สัมพันธกันอยางมีนัยสำคัญระหวางประสบการณ

การมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนกับความสามารถในการ 

เขาใจทัศนะผูอื่นของเด็กเกรด 3 เทาน้ัน โดยเด็กที่มี 

พฤติกรรมแยกตัวจะมีความสามารถในการเขาใจ 

ทัศนะผูอื่นดอยกวาเด็กที่มีความสามารถทางสังคม 

อยูในเกณฑเฉล่ีย และเด็กที่มีความสามารถทาง 

สังคมสูง ฉะนั้น อาจกลาวไดวาการมีปฏิสัมพันธกับ 

เพื่อนมีความสัมพันธทางบวกกับความสามารถใน 

การเขาใจทัศนะผูอื่น 

 4. การแสดงบทบาทสมมติ 

  การแสดงบทบาทสมมติชวยใหผูแสดง 

บทบาทเรียนรู และเขาใจความรูสึกของผูอื่น กอให 

เกิดการรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ชวยสงเสริมให 

ผูแสดงบทบาทสมมติไดพัฒนาความรูสึกเก่ียวกับ 

ตนเองในทางท่ีดี รวมท้ังไดมีโอกาสสำรวจตนเอง 

และเรียนรูเก่ียวกับผูอื่น ซึ่งจะทำใหผูแสดงบทบาท 

สมมติเขาใจตนเองและผูอื่นมากข้ึน ดังเชน ผลการ 

วิจัยของ ศิริวรรณ เจริญจิตตกุล (2533) ไดศึกษา 
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ผลการสอนดวยการแสดงบทบาทสมมติและการสอน 

ดวยวิธีการธรรมดาตอการพัฒนาคานิยมดานความ

ซื่อสัตย กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษา 

ปที่ 6 จำนวน 90 คน แบงเด็กออกเปน 3 กลุม  

ไดแก กลุมทดลอง 1 เปนกลุมท่ีไดรับการสอนดวย 

การแสดงบทบาทสมมติ กลุมทดลอง 2 เปนกลุมที่ 

ไดรับการสอนดวยวิธีธรรมดา และกลุมควบคุม 

เปนกลุมที่ไมไดรับการสอน หลังการทดลองผูวิจัย 

ทำการทดสอบโดยใชแบบสอบถามคานิยมดาน 

ความซื่อสัตย พบวา นักเรียนกลุมที่ไดรับการสอน 

ดวยการแสดงบทบาทสมมติ มีการพัฒนาคานิยม 

ดานความซื่อสัตยสูงกวานักเรียนกลุมที่ ไดรับ 

การสอนดวยวิธีธรรมดา และนักเรียนกลุมควบคุม  

ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Chalmer and  

Townsend (1990 อางถึงใน สุปราณี ปรุงประเสริฐ, 

2548: 20) ที่ศึกษาผลของการฝกความสามารถใน 

การเขาใจทัศนะทางสังคมของผูอื่น กลุมตัวอยาง 

เปนเด็กหญิงท่ีมีการปรับตัวทางสังคมไมดี อายุ  

10-16 ป จำนวน 16 คน โดยเขารวมในโปรแกรม 

การแสดงบทบาทสมมติที่ออกแบบมาเพื่อเสริมสราง 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะทางสังคมของผูอื่น  

กลุมตัวอยางไดรับการฝกทักษะทางสังคมเฉพาะ  

(ไดแก การฝกแปลความหมายของพฤติกรรมที ่

แสดงออกมา เชน การแสดงออกทางใบหนา ทาทาง 

อารมณ และปฏิกิริยาโตตอบทางอารมณ) และได 

แสดงบทบาทตางๆ ในสถานการณที่เปนปญหา 

ทั่วไป เมื่อเปรียบเทียบกับเด็กหญิงท่ีเขารวมใน 

โปรแกรมการออกกำลังกาย พบวา เด็กหญิงใน 

โปรแกรมการฝกการแสดงบทบาทสมมติมีความ 

สามารถในการเขาใจทัศนะทางสังคมของผูอื่นเพิ่ม 

ขึ้น และขอมูลจากการสังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน 

ชี้ใหเห็นวาการฝกการแสดงบทบาทสมมติมีผลทำให 

พฤติกรรมเอื้อตอสังคมเพิ่มขึ้นได ฉะนั้น จึงอาจ 

กลาวไดวาการแสดงบทบาทสมมติสงเสริมใหเกิด 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น นำไปสูการมี

พฤติกรรมที่พึงประสงคตามมา 

สรุปและอภิปราย 

 ในทัศนะของนักจิตวิทยา ความสามารถใน 

การเขาใจทัศนะผูอื่นจัดเปนพัฒนาการทางสังคม 

ที่สำคัญ โดยจะพัฒนาเพ่ิมขึ้นตามอายุ และสัมพันธ 

กับพัฒนาการทางสติปญญา ซ่ึงความสามารถ 

ดังกลาวจะเกิดขึ้นในชวงที่เด็กลดการยึดตนเองเปน 

ศูนยกลางลง สงผลใหเด็กสามารถคิดในแงมุมของ 

ผูอื่นได รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา มีความรูสึกรวม 

นำไปสูการมีพฤติกรรมที่พึงประสงค อาทิ มี 

พฤติกรรมเอื้อตอสังคม มีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอื่น  

และมีความสามารถในการแกไขปญหาระหวาง 

บุคคล อันเปนคุณลักษณะสำคัญของการเปน 

สมาชิกที่ดีของสังคม ฉะนั้น บุคคลที่ใกลชิดเด็ก  

ไมวาจะเปนบิดามารดา ครูอาจารย จึงมีบทบาท 

สำคัญในการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการพัฒนา 

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น โดยบิดา 

มารดาควรอบรมเลี้ยงดูบุตรโดยใชเหตุผลมากกวา 

อารมณ ควรเอาใจใสและใหความรักความอบอุน  

แตในขณะเดียวกันตองไมตามใจจนเกินไป และตอง 

ฝกใหเด็กรูจักควบคุมอารมณไมแสดงพฤติกรรม 

กาวราวทางกายวาจาตอผูอื่น รวมไปถึงการฝกให 

เด็กรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา ตลอดจนฝกใหเด็กรูจัก 

คิดในแงมุมของผูอื่นเสมอ สำหรับประเด็นการฝกให 

เด็กรูจักคิดในแงมุมของผูอื่น บิดามารดาอาจทำได

โดยการเปดโอกาสใหเด็กไดมีปฏิสัมพันธกับเพื่อน

รวมวัย เพราะการมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนจะชวยให

เด็กลดการยึดตนเองเปนศูนยกลาง เน่ืองจากเด็กได

แลกเปล่ียนขอมูลความคิดเห็นกับผูอื่น ซึ่งจะชวยให

เด็กไดทราบวาความคิดของตนเปนเพียงมุมมอง 
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ดานหนึ่งเทานั้น จริงๆ แลวยังมีมุมมองอื่นที่อาจจะ 

แตกตางจากตนได ฉะน้ัน การท่ีเด็กมีโอกาส 

ปฏิสัมพันธกับ เพื่ อนจึ งชวยให เด็กมีมุมมองที่ 

กวางขวางขึ้น นำไปสูการมีความสามารถในการ

เข า ใจทัศนะผู อื่ นอัน เปนรากฐานสำคัญของ

พัฒนาการทางสังคมที่ดี 

 นอกจากบิดามารดาจะมีบทบาทสำคัญในการ 

หลอหลอมใหเด็กมีความสามารถในการเขาใจทัศนะ 

ผูอื่นแลว ปฏิเสธไมไดเลยวาครูก็มีบทบาทสำคัญ 

ไมยิ่งหยอนไปกวากัน ครูสามารถสงเสริมใหเด็กม ี

ความสามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่นไดดวยการใช 

เทคนิคการสอนหลายรูปแบบ หนึ่งในนั้น ไดแก  

เทคนิคการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติ โดยจัด 

กิจกรรมใหเด็กไดสวมบทบาทท่ีใกลเคียงและตรงกัน 

ขามกับลักษณะเฉพาะของตัวเด็ก และใหเด็กชวยกัน 

อภิปรายเกี่ยวกับบทบาทตางๆ ท่ีแสดง เพื่อใหเด็ก

ไดเรียนรูและเขาใจบทบาทท่ีหลากหลายและรูจัก

เอาใจเขามาใสใจเรา ทำใหเด็กเขาใจตนเอง และ 

ผูอื่นดีขึ้น รวมทั้งควรจัดกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหเด็ก 

ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครูและเพื่อนอยาง 

เปนอิสระ เพื่อเสริมสรางพฤติกรรมการกลา 

แสดงออก ซึ่งสงผลโดยตรงตอการประเมินความ 

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น เพราะเครื่องมือที่ 

ใชประเมินสวนใหญเปนการใหเด็กบรรยายความคิด  

ความรูสึกตอเหตุการณตางๆ ซึ่งตองอาศัยทักษะ 

การกลาแสดงออกรวมดวย 

 ฉะนั้น อาจกลาวไดวาถาบุคคลทุกฝายที่ใกลชิด 

กับเด็กตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาความ 

สามารถในการเขาใจทัศนะผูอื่น อันจะนำไปสูการ 

เกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค และชวยหลอหลอม 

เด็กไทยใหมีความสามารถดังกลาว สังคมไทยก็จะมี 

ประชากรที่มีคุณภาพ คือ ทั้งดี เกง และมีความสุข 

จากการมีทักษะทางสังคมที่ดีในการอยูรวมกับผูอื่น 

อันจะเปนกำลังสำคัญในการพัฒนาสังคมไทยให 

นาอยู และเจริญรุงเรืองสืบไป 
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